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	1.
	Sở Kế hoạch và Đầu tư
	+ Tổ chức các Hội nghị: Hội nghị xúc tiến đầu tư năm 2022; Hội nghị đối thoại giữa Thường trực HĐND tỉnh với doanh nghiệp, hợp tác xã; gặp mặt, đối thoại với Hiệp hội các ngành nghề như Ngành du lịch, ngành Vận tải; Liên minh HTX tỉnh tổ chức gặp mặt các HTX năm 2022; đối thoại với DN, HTX về các chính sách thuế; tổ chức các Đoàn giám sát nhằm đôn đốc, tháo gỡ các vướng mắc trong công tác triển khai các dự án đầu tư ngoài ngân sách, các dự án đầu tư công,…
+ Triển khai đồng bộ các chính sách, giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp, hợp tác xã, như: tư vấn, hướng dẫn cho các tổ chức, cá nhân đăng ký bảo hộ quyền sở hữu công nghiệp; duy trì hoạt động mua và bán các sản phẩm được chứng nhận OCOP trên sàn thương mại điện tử; hỗ trợ DN, HTX trong xúc tiến thương mại; tăng cường tổ chức bồi dưỡng, tập huấn để nâng cao năng lực hiệu biết pháp luật, kỹ năng sản xuất kinh doanh cho các DNNVV, các HTX,…
+ Đồng hành và hỗ trợ doanh nghiệp nộp hồ sơ đăng ký kinh doanh qua mạng điện tử (online). Kết quả tỷ lệ hồ sơ giải quyết online đạt 99% và trên 45% kết quả giải quyết được chuyển trả qua dịch vụ bưu chính; hạn chế doanh nghiệp tiếp xúc trực tiếp với cán bộ “một cửa” và cán bộ thụ lý giải quyết hồ sơ; tạo thuận lợi, giảm thời gian và chi phí đi lại cho doanh nghiệp.
+ Cải cách hành chính về thời gian xử lý hồ sơ đăg ký doanh nghiệp. trên 99% hồ sơ trả đúng hẹn theo quy trình xử lý hồ sơ (Thời gian trung bình xử lý hồ sơ thành lập mới 1 ngày/1 hồ sơ; thời gian trung bình xử lý hồ
sơ thay đổi 0,5 ngày/1 hồ sơ; hồ sơ đăng ký thay đổi ít nội dung - lấy kết
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	quả ngay khi nộp hồ sơ hợp lệ); (tỷ lệ hồ sơ đăng ký qua mạng và thời gian trung bình xử lý hồ sơ của Gia Lai giữ vững xếp trong tốp 5/63 tỉnh thành cả nước trong nhiều năm qua).
+ Đối thoại doanh nghiệp định kỳ để tiếp tục đồng hành cùng doanh nghiệp trong việc tháo gỡ, giải quyết những khó khăn, vướng mắt cho doanh nghiệp trong đầu tư, sản xuất - kinh doanh. Cụ thể: Tháo gỡ cho doanh nghiệp kê khai nộp thuế và chính sách về thuế; Về quy hoạch và kế hoạch sử dụng đất năm 2022; Hướng dẫn và tạo điều kiện cho các chủ đầu tư hệ thống điện mặt trời mái nhà khắc phục các tồn tại; Triển khai hỗ trợ lãi suất vay cho doanh nghiệp, HTX, HKD theo Nghị định số: 31/2022/NĐ-CP ngày 20/5/2022,... Đặc biệt là ban hành quy trình đầu tư các dự án trên địa bản tỉnh “Hướng dẫn số 2631/HD-SKHĐT ngày 18/8/2022 của Sở Kế hoạch và Đầu tư về quy trình, tài liệu hướng dẫn đăng ký, phê duyệt và triển khai thực hiện dự án trên địa bàn (Thay thế hướng dẫn quy trình số: 2332/SKHĐT-DN ngày 22/7/2021)” để đơn giản và giảm thiểu một số bước thủ tục đầu tư các dự án.
+ Tình hình phát triển doanh nghiệp trên địa bàn 8 tháng đầu năm 2022 có tốc độ tăng trưởng khá cao, tổng số doanh nghiệp đăng ký thành lập mới là 665 DN, đạt 70% kế hoạch, tăng 16,5% so với cùng kỳ, với tổng vốn đăng ký là 6.299 tỷ đổng, tăng 13,1% so với cùng kỳ. Nâng tổng số doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh là 8.305 doanh nghiệp, với tổng vốn đăng ký 130.769 tỷ đồng. Số lượng doanh nghiệp giải thể và tạm ngưng hoạt động giảm trên 20% so với cùng kỳ; Trong đó số doanh nghiệp hoạt động trở lại tăng trên 55% so với cùng kỳ.
	
	

	2.
	Sở Xây dựng
	- Hỗ trợ doanh nghiệp, cá nhân trong lĩnh vực xây dựng.
+ Tiếp tục thực hiện giảm phí, lệ phí nhằm hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho đối tượng chịu ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 theo quy định của Bộ Tài chính.
+ Sát hạch chứng chỉ hành nghề hoạt động xây dựng: Tăng số lần sát hạch nhằm giảm số lượng đối tượng sát hạch trong 1 lần sát hạch, để đảm
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	bảo không tập trung đông người, bố trí khoảng cách ngồi phù hợp (cách nhau tối thiểu 2m) trong thời gian sát hạch.
+ Triển khai thực hiện nghiêm túc các quy định về đánh giá, xếp hạng năng lực của các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động xây dựng trên địa bàn tỉnh nhằm tạo môi trường công bằng, lành mạnh cho các doanh nghiệp hoạt động.
+ Thường xuyên rà soát, cập nhật đơn giá nhân công phù hợp với thị trường địa phương; khảo sát, công bố giá vật liệu xây dựng trên địa bàn tỉnh để các doanh nghiệp, các chủ đầu tư tham khảo, áp dụng trong việc quản lý chi phí xây dựng.
+ Tăng cường, phối hợp với các Sở ngành có liên quan triển khai thực hiện Kế hoạch số 2196/KH-UBND ngày 31/12/2021 cuả UBND tỉnh về việc triển khai thực hiên Nghị định số 80/2021/NĐ-CP ngày 26/8/2021 của Chính Phủ về quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa.
· Kết quả việc tiếp nhận và phản hồi các khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp.
+ Về nội dung rà soát các kiến nghị, đề xuất của các doanh nghiệp liên quan đến việc thực hiện các quy định pháp luật thuộc lĩnh vực xây dựng: Sở Xây dựng chưa nhận được thông tin phản ánh từ các doanh nghiệp.
+ Ngoài ra, Sở Xây dựng đã thành lập các nhóm trên mạng xã hội Zalo theo lĩnh vực ngành xây dựng quản lý để trực tiếp tháo gỡ các vướng mắc, hướng dẫn các doanh nghiệp ngành xây dựng trong quá trình hoạt động xây dựng; thiết lập đường dây nóng công bố trên trang thông tin điện tử của Sở Xây dựng để kịp thời hướng dẫn, xử lý các vướng mắc, khó khăn của doanh nghiệp ngành xây dựng
· Kế hoạch tuyên truyền:
+ Dự kiến trong quý IV/2022, Sở Xây dựng tổ chức hội nghị gặp mặt trực tiếp, đối thoại với các doanh nghiệp gồm hiệp hội doanh nghiệp tỉnh Gia
	
	



	
	
	Lai, hội xây dựng, hội kiến trúc sư; các đơn vị tư vấn, nhà thầu thi công, đơn vị sản xuất, kinh doanh vật liệu xây dựng đang hoạt động trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Trong đó, nội dung trọng tâm hướng đến hoạt động sản xuất kinh doanh vật liệu xây dựng trên địa bàn; công tác thẩm định, quản lý chất lượng công trình, công tác quản lý cấp phép xây dựng trong đô thị, công tác quản lý kiến trúc quy hoạch tạo dựng môi trường thuận lợi hỗ trợ doanh nghiệp, bảo đảm quyền kinh doanh, quyền bình đẳng tiếp cận nguồn lực và cơ hội kinh doanh của các doanh nghiệp ngành xây dựng trên địa bàn tỉnh.
+ Sở đã hướng dẫn cụ thể các quy định, các văn bản quy phạm pháp luật của Trung ương trên địa bàn tỉnh. Phổ biến, công khai, minh bạch, đơn giản hóa thủ tục hành chính, tăng cường tham mưu, đề xuất phân cấp, ủy quyền trên các lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Xây dựng; tạo thuận lợi cho cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp trong tiếp cận và thực hiện thủ tục hành chính.Thường xuyên hỗ trợ thông tin tư vấn pháp lý thuộc ngành xây dựng đối với doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây dựng
	
	

	3.
	Sở Khoa học và Công nghệ
	- Kết quả hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về các nội dung hỗ trợ doanh nghiệp, doanh nghiệp vừa và nhỏ trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Hỗ trợ áp dụng các giải pháp nâng cao chất lượng sản phẩm hàng hóa; Hỗ trợ áp dụng các giải pháp quản lý, chất lượng, truy xuất nguồn gốc, nâng cao chất lượng sản phẩm hàng hóa bằng nhiều hình thức khác nhau trên các phương tiện thông tin đại chúng, Trang thông tin điện tử của Sở, Cổng thông tin Khởi nghiệp tỉnh Gia Lai, trên fanpage của Sở Khoa học và Công nghệ. Ngoài ra trên Trang Thông tin điện tử Sở cung cấp đầy đủ các dịch vụ hành chính đạt mức độ 2, 3, 4 cho phép các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến, tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu, đồng thời phân công công chức phụ trách kiểm tra các phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trong chuyên mục hỏi đáp, đây là kênh thông tin quan trọng để người dân, doanh nghiệp có thể tìm kiếm thông tin, đề nghị hỗ trợ,…
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	+ Nâng cao năng lực, hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp bằng việc hỗ trợ các doanh nghiệp có nhu cầu nâng cao giá trị thương hiệu, nâng cao chất lượng hàng hóa, dịch vụ, đẩy mạnh xây dựng uy tín và thương hiệu của doanh nghiệp trên thị trường; qua đó trong 6 tháng đầu năm đã tư vấn và hướng dẫn 70 tổ chức, cá nhân về đăng ký bảo hộ quyền sở hữu công nghiệp, đăng ký sử dụng mã số mã vạch, ghi nhãn hàng hóa, xây dựng tiêu chuẩn cơ sở cho các sản phẩm, hàng hóa.
+ Tư vấn, hướng dẫn cho hơn 10 doanh nghiệp có nhu cầu tìm hiểu, tham gia chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa của tỉnh. Hỗ trợ giới thiệu 08 doanh nghiệp tham gia gian hàng trưng bày tại Chuỗi sự kiện 90 năm ngày thành lập tỉnh Gia Lai.
+ Hoàn thành xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu khoa học và công nghệ của tỉnh tại địa chỉ: https://vista.gialai.gov.vn, đồng thời tiến hành cập nhập 116 cơ sở dữ liệu thông tin về các nhiệm vụ khoa học và công nghệ đã được nghiệm thu để các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp có nhu cầu tra cứu, áp dụng vào thực tế sản xuất.
+ Cổng thông tin khởi nghiệp tỉnh tại địa chỉ: https://startup.gialai.gov.vn, được duy trì và kết nối Cổng thông tin khởi nghiệp Quốc gia thường xuyên cung cấp thông tin về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trên phạm vi toàn quốc cho các tổ chức, cá nhân có nhu cầu. Đến nay Cổng thông tin khởi nghiệp tỉnh đã có hơn 85.000 lượt truy cập và hơn 25 tin bài mới được cập nhật hàng tháng.
+ Trung tâm Kỹ thuật tiêu chuẩn đo lường chất lượng (đơn vị trực thuộc Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng) luôn được quan tâm đầu tư tăng cường năng lực. Hàng năm, đơn vị kiểm định hơn 10.000 phương tiện đo các loại; Phân tích các chỉ tiêu chất lượng cho hơn 1.500 sản phẩm, hàng hóa phục vụ cho hoạt động nâng cao, đảm bảo chất lượng sản phẩm hàng hóa, an toàn thực phẩm và môi trường của tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.
+ Trung tâm Ứng dụng tiến bộ KH&CN (đơn vị trực thuộc Sở KH&CN) đẩy mạnh hoạt động hỗ trợ các doanh nghiệp, giới thiệu trưng bày các
	
	



	
	
	sản phẩm, công nghệ đặt tại phòng trưng bày các sản phẩm như: hồ tiêu oganic, cà phê, mật ong, bò khô, tinh dầu sả,…của các doanh nghiệp đăng ký và gửi sản phẩm (Công ty TNHH Nuôi và XNK Ong mật Gia Lai, Công ty TNHH Vĩnh Hiệp, Công ty Phát triển Khoa học Quốc tế Trường Sinh,…).
+ Nhằm tạo điều kiện cho các doanh nghiệp trao đổi, tiếp cận thông tin trong lĩnh vực quản lý, Sở đã triển khai nhiều hoạt động về hội nghị, hội thảo, cụ thể trong 6 tháng đầu năm: tổ chức 03 Hội nghị tập huấn : Phổ biến kiến thức mới về an toàn bức xạ; tổng kết công tác triển khai, ứng dụng các nhiệm vụ khoa học và công nghệ vào sản xuất và đời sống ở tỉnh Gia Lai giai đoạn 2011-2021, sở hữu trí tuệ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Tổ chức 02 Hội thảo: Hội thảo khoa học về phát triển tài sản trí tuệ cho sản phẩm nông nghiệp chủ lực, đặc sản địa phương trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Lễ công bố Quyết định và trao Văn bằng bảo hộ cho sản phẩm nông nghiệp chủ lực, đặc sản địa phương trên địa bàn tỉnh Gia Lai; Hội thảo khoa học về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo với chủ đề: Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, kết nối và phát triển bền vững; Phối hợp với Hội Nông dân tỉnh tổ chức 07 lớp tập huấn có nội dung liên quan đến lĩnh vực Sở hữu trí tuệ, truy xuất nguồn gốc sản phẩm nông sản tại Chư Pah, Kbang, Chư Prông, Ia PA, Phú Thiện, Kông Chro, Ayun Pa.
	
	

	4.
	Sở Thông tin và
Truyền thông
	- Kết quả hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Các cơ quan báo chí địa phương, hệ thống thông tin cơ sở, các doanh nghiệp thuộc ngành đã triển khai thực hiện tốt các nhiệm vụ tuyên truyền theo hướng dẫn của Sở bằng các hình thức phù hợp với thực tiễn của đơn vị, địa phương.
+ Báo Gia Lai đã lồng ghép việc tuyên truyền các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong chuyên đề, chuyên trang kinh tế trong các số báo xuất bản hàng ngày; Đài Phát thanh - Truyền hình Gia Lai đã ưu tiên thông tin, tuyên truyền nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh
doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong các chương trình thời
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	sự trên 02 làn sóng: phát thanh và truyền hình hàng ngày; đồng thời duy trì việc phát sóng chuyên mục Hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp trên sóng truyền hình 01 tháng/số.
+ Phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện đã chỉ đạo tuyên truyền trên hệ thống đài truyền thanh cơ sở; đa dạng các hình thức và nội dung tuyên truyền, đảm bảo sức lan tỏa rộng rãi đến các cá nhân, tổ chức trên địa bàn tỉnh biết và thực hiện.
+ Trung tâm Văn hóa, Thông tin và Thể thao cấp huyện cũng đã duy trì và phát sóng thường xuyên chuyên mục “Tuyên truyền pháp luật”, trong đó có thông tin, tuyên truyền văn bản mới có liên quan đến thực hiện nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh trên địa bàn biết để thực hiện.
+ Đã thực hiện việc đăng tải nội dung các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của trung ương, địa phương, các sở, ban ngành về các chủ trương, chính sách hỗ trợ hoạt động doanh nghiệp trên trang thông tin điện tử của Sở tại địa chỉ: https://stttt.gialai.gov.vn.
- Về các hoạt động lĩnh vực TT&TT hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Tiếp tục duy trì hoạt động Hệ thống Thông tin dịch vụ công 1022 tỉnh Gia Lai; trong đó, có nội dung tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quá trình giải quyết TTHC ở cả 03 cấp (tỉnh, huyện, xã) (chiếm 30,5% tổng số phản ánh, kiến nghị); hoạt động cung ứng, sử dụng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI; tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Công văn số 784/UBND-NC ngày 22/4/2022 của UBND tỉnh về việc thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Đồng thời, hỗ trợ, hướng dẫn các đơn vị, địa phương có liên quan phối hợp Bưu điện tỉnh triển khai các giải pháp tăng cường sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4; dịch vụ BCCI để giải quyết TTHC tuân thủ các biện pháp phòng, chống dịch bệnh Covid – 19.
	
	



	
	
	+ Hướng dẫn, hỗ trợ các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông trên địa bàn tỉnh phát triển, cạnh tranh lành mạnh, đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế; triển khai hiệu quả dịch vụ BCCI, chương trình viễn thông công ích để tiếp tục phát triển cơ sở hạ tầng bưu chính, viễn thông; phổ cập dịch vụ bưu chính, viễn thông trên phạm vi toàn tỉnh; trong đó tập trung ưu tiên vùng sâu, vùng xa, biên giới, vùng đặc biệt khó khăn và các khu vực mà doanh nghiệp bưu chính, viễn thông không có khả năng kinh doanh hiệu quả theo cơ chế thị trường. Đến nay, hạ tầng viễn thông, Internet hiện đại phủ rộng khắp trên địa bàn tỉnh với 100% các xã, phường, thị trấn trong tỉnh đã có sóng điện thoại (2G, 3G, 4G) và được kết nối cáp quang tới trung tâm.
+ Triển khai thực hiện Quyết định số 377/QĐ-BTTTT ngày 26/3/2021 của Bộ TT&TT về việc phê duyệt Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa Chuyển đổi số; chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 4455/UBND-KGVX ngày 25/5/2021 về việc đề nghị phối hợp triển khai Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi số; nhằm giúp các doanh nghiệp nhỏ và vừa (gọi tắt là doanh nghiệp SMEs) tối ưu hóa hoạt động, nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh, nâng cao năng lực và lợi thế cạnh tranh, tạo ra các giá trị mới cho doanh nghiệp, góp phần chuyển đổi số, giúp giải quyết một trong các khó khăn lớn của các doanh nghiệp SMEs do không có thông tin về các nền tảng số phù hợp để thực hiện chuyển đổi số, Sở TT&TT đã đề nghị các Sở, ban, ngành, Báo Gia Lai, Đài Phát thanh – Truyền hình tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố, Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh phối hợp, triển khai các nền tảng số mà Bộ TT&TT đã lựa chọn để giới thiệu các nền tảng số xuất sắc, phù hợp với các doanh nghiệp SMEs trong tỉnh. (Công văn số 1088/STTTT-CNTT ngày 30/6/2021 về triển khai Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi số).
+ Triển khai thực hiện các nền tảng công nghệ để hỗ trợ doanh nghiệp, hợp tác xã trên địa bàn tỉnh thực hiện chuyển đổi số: Vận động các doanh nghiệp tham gia Chương trình, sử dụng các nền tảng số để thực hiện
chuyển đổi số tại địa chỉ https://smedx.vn và https://smedx.mic.gov.vn; đề
	
	



	
	
	nghị Ủy ban nhân dân cấp huyện, ưu tiên sử dụng nguồn lực hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa tại địa phương theo quy định tại Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (Luật số 04/2017/QH14 ngày 12/6/2017) để hỗ trợ các doanh nghiệp SMEs trên địa bàn tham gia Chương trình này; thông báo để các doanh nghiệp SMEs biết, đăng ký nhận hỗ trợ chuyển đổi số trong công tác tài chính do Công ty Cổ phần MISA tặng miễn phí phần mềm kế toán cho các doanh nghiệp thuê dịch vụ kế toán khi tham gia Nền tảng ASP trong Chương trình SMEdx (nếu có nhu cầu), với mong muốn giúp các doanh nghiệp SMEs thực hiện chuyển đổi số trong công tác tài chính kế toán nhằm tối ưu chi phí và đảm bảo tuân thủ chế độ kế toán, thuế theo quy định của Nhà nước (Công văn số 2008/STTTT-CNTT ngày 05/11/2021 của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai về việc đẩy mạnh triển khai Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Gia Lai chuyển đổi số).
+ Nhằm hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn tỉnh theo Quyết định số 1034/QĐ-BTTTT ngày 21/7/2021 của Bộ TT&TT, Sở đã phối hợp với các đơn vị, địa phương tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch số 1121/UBND-KGVX ngày 11/8/2021 về hỗ trợ đưa hàng hóa sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử; thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn tỉnh Gia Lai.
- Kết quả việc tiếp nhận và phản hồi các khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp: Trong năm 2022, Sở TT&TT đã tiếp nhận 01 đề xuất của Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel – Chi nhánh Gia Lai tại Công văn số 08/VTP-GLI ngày 09/8/2022 như sau: “Chi nhánh Bưu chính Viettel Gia Lai kiến nghị Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai tổng hợp đề xuất với lãnh đạo Trung ương cho phép Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel - Chi nhánh Gia Lai và các doanh nghiệp có uy tín được tham gia cung ứng dịch vụ bưu chính công ích trong thời gian tới để tạo cơ hội
cho người dân lựa chọn đơn vị cung ứng dịch vụ bưu chính (theo Quyết định số 45/2015/QĐ-TTg ngày 24/9/2015 của Thủ tướng Chính phủ về
	
	



	
	
	cung ứng dịch vụ bưu chính công ích và dịch vụ công ích trong hoạt động phát hành báo chí thì hiện tại chỉ có Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam là doanh nghiệp bưu chính của Nhà nước duy nhất được chỉ định cung ứng dịch vụ bưu chính công ích)”.
	
	

	5.
	Sở Tài chính
	· Tổng kinh phí triển khai thực hiện Hỗ trợ Doanh nghiệp nhỏ và vừa: 3.399.000.000 đồng, trong đó:
+ Sở Khoa học và Công nghệ: 2.200.000.000 đồng: Kinh phí thực hiện hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ năm 2022: 800.000.000 đồng tại Quyết định số 897/QĐ-UBND ngày 19/12/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Về việc giao dự toán thu, chi ngân sách năm 2022 cho các đơn vị dự toán cấp tỉnh; Kinh phí thực hiện hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ năm 2022 từ nguồn TW bổ sung có mục tiêu: 1.400.000.000 đồng.
+ Sở Kế hoạch và Đầu tư: 599.000.000 đồng: Kinh phí hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa: 599.000.000 đồng.
+ Sở Công Thương - Kinh phí thực hiện hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ năm 2022 từ nguồn TW bổ sung có mục tiêu: 600.000.000 đồng
· Đến nay, Sở chưa nhận được các phản hồi về khó khăn, vướng mắc của các doanh nghiệp.
	02693824348
	stc@gialai.gov.vn

	6.
	Sở Tư pháp
	· Biên soạn, phát hành các tờ gấp với nội dung “Một số quy định pháp luật về chính sách miễn, giảm thuế năm 2022”, “Một số quy định pháp luật về nhãn hàng hóa”, “Một số quy định pháp luật về hỗ trợ lãi suất từ Ngân hàng Nhà nước đối với khoản vay của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh” và đăng tải trên Trang thông tin điện tử Sở Tư pháp (https://stp.gialai.gov.vn/linhvuc-tuphap/Ho-tro-phap-ly-cho-doanh- nghiep.aspx).
· Đăng tải trên Chuyên mục Hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp của Trang thông tin điện tử Sở Tư pháp các tin, bài với nội dung phổ biến quy định pháp luật về chính sách miễn, giảm thuế năm 2022; mức thu các loại chi
phí về đăng ký, đăng tải thông tin, lựa chọn nhà thầu trên Hệ thống mạng
	02693872142
	vb.stp@gialai.gov.vn



	
	
	đấu thầu quốc gia, Báo đấu thầu; ký hiệu mẫu số, ký hiệu hóa đơn điện tử; nhãn hàng hóa; hỗ trợ lãi suất từ Ngân hàng Nhà nước đối với khoản vay	của	doanh	nghiệp,	hợp	tác	xã,	hộ	kinh	doanh (https://stp.gialai.gov.vn/linhvuc-tuphap/Ho-tro-phap-ly-cho-doanh- nghiep.aspx).
· Đề nghị các sở, ban, ngành thuộc tỉnh và Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh phối hợp cung cấp thông tin về nhu cầu của doanh nghiệp thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của các cơ quan, đơn vị trong việc cần tìm hiểu, cung cấp những thông tin, quy định pháp luật có liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa; thông tin về các khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp nhỏ và vừa trong việc thực hiện các quy định pháp luật liên quan đến lĩnh vực công nghiệp, xây dựng, giao thông vận tải, tài nguyên và môi trường. Trên cơ sở thông tin do các cơ quan, đơn vị cung cấp, Sở Tư pháp đã biên soạn, phát hành tờ gấp, đăng tải trên Trang thông tin điện tử Sở Tư pháp quy định pháp luật liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa	(https://stp.gialai.gov.vn/linhvuc-tuphap/Ho-tro-phap-ly-cho- doanh-nghiep.aspx).
· Thường xuyên phổ biến và cập nhật đầy đủ thông tin hoạt động của đơn vị; đăng tải các văn bản, tài liệu và thông tin có liên quan về thủ tục hành chính (TTHC), dịch vụ công trực tuyến trên Trang thông tin điện tử Sở Tư pháp để đảm bảo tính minh bạch, tăng cường chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp (https://stp.gialai.gov.vn/Home.aspx).
· 100% TTHC liên quan đến doanh nghiệp có ngành nghề kinh doanh có điều kiện thuộc lĩnh vực tư pháp được giải quyết đúng hạn hoặc trước hạn (20/29 hồ sơ được giải quyết trước hạn, chiếm tỷ lệ 69%; 09/29 hồ sơ được giải quyết đúng hạn, chiếm tỷ lệ 31%), không phát sinh chi phí không chính thức.
· Tổ chức Hội nghị bồi dưỡng nghiệp vụ công tác hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nhỏ và vừa vào ngày 11/8/2022 cho các đối tượng là người
làm công tác hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nhỏ và vừa của các sở,
	
	




	
	
	ban, ngành thuộc tỉnh; đang xây dựng Tờ gấp hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp quý IV năm 2022 và Sổ tay hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nhỏ và vừa năm 2022.
	
	

	7.
	Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch
	- Kết quả các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Triển khai kịp thời các chính sách kích cầu, phục hồi các hoạt động du lịch năm 2022, thu hút khách nội địa với thông điệp “Người Việt Nam đi du lịch Việt Nam” và “Du lịch Việt Nam an toàn hấp dẫn”; đẩy mạnh kích cầu thị trường du lịch nội địa, tạo điều kiện người dân từ các địa phương khác đến du lịch Gia Lai. Chuyển các hoạt động du lịch sang trạng thái bình thường mới với tâm thế thích ứng an toàn với dịch Covid- 19; tiếp tục định hướng doanh nghiệp xây dựng các gói kích cầu theo hướng dẫn của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, đảm bảo giảm giá nhưng không giảm chất lượng; tổ chức các chương trình kích cầu du lịch tại Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh; mời các địa phương đã ký kết hợp tác khảo sát du lịch tại Gia Lai; thực hiện chương trình quảng bá du lịch Gia Lai do Đài truyền hình thành phố Hồ Chí Minh thực hiện; hỗ trợ quảng bá các sự kiện của địa phương qua website, các sự kiện du lịch uy tín, thông tin rộng rãi cho doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh (Trong 7 tháng đầu năm 2022 lượt khách tăng cao so với cùng kỳ năm 2021. Tổng lượt khách tham quan, du lịch đến Gia Lai 7 tháng đầu năm ước đạt 550.000 lượt, tăng 02 lần, trong đó: khách quốc tế ước đạt 1.270 lượt, khách nội địa ước 548.730 lượt; tổng thu du lịch ước đạt khoảng 345 tỷ đồng, tăng 2,3 lần (Riêng trong tháng 7/2022, tổng lượt khách ước đạt 75.000 lượt, trong đó: khách quốc tế ước đạt 350 lượt, khách nội địa ước 74.650 lượt; thu du lịch ước đạt khoảng 55 tỷ đồng).
- Hướng dẫn cho doanh nghiệp về việc miễn, giảm, ưu đãi về thuế của doanh nghiệp được thực hiện theo pháp luật về Đầu tư, các Luật thuế và văn bản hướng dẫn thi hành. (Hướng dẫn cho các doanh nghiệp về giảm tiền thuế, VAT cho doanh nghiệp: Việc miễn, giảm, ưu đãi về thuế của doanh nghiệp được thực hiện theo pháp luật về Đầu tư, các Luật thuế và
văn bản hướng dẫn thi hành như: Để hỗ trợ các doanh nghiệp bị ảnh
	0913487946
0908323357
	svhttdl@gialai.gov.vn



	
	
	hưởng bởi Covid-19, ngày 27/10/2021, Chính phủ đã ban hành Nghị định 92/2021/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành Nghị quyết 406/NQ- UBTVQH15 về một số giải pháp nhằm hỗ trợ doanh nghiệp, người dân chịu tác động của dịch Covid-19, theo đó doanh nghiệp được miễn, giảm thuế, tiền chậm nộp như sau: Giảm 30% số thuế thu nhập doanh nghiệp phải nộp của kỳ tính thuế thu nhập doanh nghiệp năm 2021 đối với trường hợp doanh nghiệp quy định tại khoản 1 Điều 1 Nghị định 92, có doanh thu trong kỳ tính thuế năm 2021 không quá 200 tỷ đồng và doanh thu trong kỳ tính thuế năm 2021 giảm so với doanh thu trong kỳ tính thuế năm 2019; Giảm thuế giá trị gia tăng kể từ ngày 01 tháng 11 năm 2021 đến hết ngày 31 tháng 12 năm 2021 đối với hàng hóa, dịch vụ theo quy định tại khoản 1, Điều 3 Nghị định 92, mức giảm thuế giá trị gia tăng: Doanh nghiệp, tổ chức tính thuế giá trị gia tăng theo phương pháp khấu trừ được giảm 30% mức thuế suất thuế GTGT đối với hàng hóa, dịch vụ quy định tại khoản 1, Điều 3 Nghị định 92; Doanh nghiệp, tổ chức tính thuế giá trị gia tăng theo phương pháp tỷ lệ % trên doanh thu được giảm 30% mức tỷ lệ % để tính thuế giá trị gia tăng đối với hàng hóa, dịch vụ quy định tại khoản 1, Điều 3 Nghị định 92; Miễn tiền chậm nộp phát sinh trong năm 2020 và năm 2021 của các khoản nợ tiền thuế, tiền sử dụng đất, tiền thuê đất đối với người nộp thuế là doanh nghiệp, tổ chức (bao gồm cả đơn vị phụ thuộc, địa điểm kinh doanh) phát sinh lỗ trong kỳ tính thuế năm 2020.
+ Ngày 11/01/2022, Quốc hội ban hành Nghị quyết số 43/2022/QH15 về chính sách tài khóa, tiền tệ hỗ trợ Chương trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội quy định: Giảm 2% thuế suất thuế giá trị gia tăng trong năm 2022, áp dụng đối với các nhóm hàng hóa, dịch vụ đang áp dụng mức thuế suất thuế GTGT 10% (còn 8%), trừ một số nhóm hàng hóa, dịch vụ sau: Viễn thông, công nghệ thông tin, hoạt động tài chính, ngân hàng, chứng khoán, bảo hiểm, kinh doanh bất động sản, kim loại, sản phẩm từ kim loại đúc sẵn, sản phẩm khai khoáng (không kể khai thác than), than cốc, dầu mỏ tinh chế, sản phẩm hóa chất, sản phẩm hàng hóa
và dịch vụ chịu thuế tiêu thụ đặc biệt”. Chính phủ sẽ hướng dẫn, tổ chức thực hiện nghị quyết này. Như vậy, năm 2022 các doanh nghiệp tính thuế
	
	



	
	
	theo phương pháp khấu trừ sẽ được áp dụng mức thuế suất thuế GTGT 8% đối với các nhóm hàng hóa, dịch vụ (trừ một số nhóm hàng hóa, dịch vụ đã nêu trên).
+ Tiếp nhận hồ sơ, thẩm định và trình Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt. Sau khi có quyết định phê duyệt của Ủy ban nhân dân tỉnh thì tiến hành chi trả cho đối tượng theo quy định. Tiến độ tiếp nhận hồ sơ, tổ chức thẩm định và trình phê duyệt danh sách và thực hiện chi trả kinh phí hỗ trợ cho người lao động gặp khó khăn do đại dịch Covid-19 theo đúng quy định tại Quyết định số 23/2021/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. Tổng kinh phí hỗ trợ: 237.440.000 đồng: Trong đó, viên chức hoạt động nghệ thuật: 44 người x 3.710.000 = 163.240.000đồng; Hướng dẫn viên du lịch: 20 người x 3.710.000 = 74.200.000 đồng.
- Đề xuất các nội dung cần tuyên truyền:
+ Tuyên truyền về cổng dịch vụ Cổng dịch vụ công quốc gia: https://dichvucong.gov.vn
+ Tuyên truyền về cổng dịch vụ Cổng dịch vụ công tỉnh Gia Lai: https://dichvucong.gialai.gov.vn
+ Tuyên truyền về Trang thông tin điện tử của các sở, ban, ngành.
+	Tuyên	truyền	về	Cổng	du	lịch	thông	minh	tỉnh	Gia	Lai: https://gialaitourism.vn
+ Tuyên truyền về Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh Gia Lai.
	
	

	8.
	Sở Lao động,
Thương binh và Xã hội
	- Kết quả hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
Để kịp thời hỗ trợ cho các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh nắm bắt đầy đủ các quy định về pháp luật lao động, bảo hiểm xã hội, an toàn vệ sinh lao động, đào tạo nghề cho người lao động, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội đã ban hành nhiều văn bản hướng dẫn như: Văn bản số 249/SLĐTBXH-VPS ngày 17/02/2022 về việc tăng cường sử dụng dịch
vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ bưu chính công ích đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết thuộc thẩm quyền của Sở
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	LĐTBXH; văn bản số 357/SLĐTBXH-CSLĐ ngày 4/3/2022 về việc tăng cường đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia; Văn bản số 679/SLĐTBXH-CSLĐ ngày 23/4/2022 hướng dẫn làm rõ một số nội dung về hồ sơ, trình tự thủ tục hỗ trợ theo Quyết định số 08/2022/QĐ- TTg của Thủ tướng Chính phủ; văn bản số 721/SLĐTBXH-CSLĐ ngày 29/4/2022 hướng dẫn triển khai Tháng hành động về An toàn, vệ sinh lao động năm 2022; văn bản số 729/SLĐTBXH-CSLĐ ngày 4/5/2022 hướng dẫn tổ chức làm thêm từ trên 200 giờ đến 300 giờ trong năm theo Nghị quyết 17/2022/UBTVQH15; văn bản số 1186/SLĐTBXH-CSLĐ ngày 4/7/2022 triển khai Nghị định số 38/2022/NĐ-CP của chính phủ về lương tối thiểu… Kết quả hỗ trợ từng lĩnh vực như sau:
+ Lĩnh vực quan hệ lao động: Sở Lao động – Thương binh và Xã hội đã tiếp nhận 25 lượt đăng ký Nội quy lao động, 20 lượt tiếp nhận Thỏa ước lao động tập thể của doanh nghiệp. Thẩm định trình UBND tỉnh phê duyệt danh sách và kinh phí hỗ trợ tiền thuê nhà theo Quyết định số 08/2022/QĐ-TTg ngày 28/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ cho 70 lao động đang làm việc tại 07 doanh nghiệp với số tiền làm 104.500.000 đồng.
+ Lĩnh vực quản lý lao động người nước ngoài: Sở Lao động – Thương binh và Xã hội đã cấp 31 lượt Giấy phép lao động. (Trong đó 31 giấy phép lao động được cấp: có 27 giấy phép cấp mới, 03 giấy phép gia hạn và 01 giấy phép cấp lại). Chia theo vị trí công việc: Chuyên gia: 03 người (chiếm 9,7%); Lao động kỹ thuật: 28 người (chiếm 90,3%); Tham mưu cho Ủy ban nhân dân tỉnh chấp thuận cho 01 nhà thầu được tuyển dụng lao động nước ngoài vào các vị trí công việc không tuyển được người lao động Việt Nam: 14 vị trí công việc, trong đó, vị trí công việc Giám đốc điều hành là 01 vị trí (chiếm 7,1%); vị trí công việc Chuyên gia là 03 vị trí (chiếm 21,3%); vị trí công việc Lao động kỹ thuật là 10 vị trí (chiếm 71,6%). Sở Lao động – Thương binh và Xã hội đã thẩm định hồ sơ, chấp thuận 26 vị trí công việc sử dụng lao động người nước ngoài tại 09 đơn
vị, doanh nghiệp, trong đó, vị trí công việc Chuyên gia là 07 vị trí (chiếm
	
	



	
	
	tỷ lệ 26,9%), vị trí công việc Lao động kỹ thuật là 19 vị trí (chiếm tỷ lệ 73,1%).
+ Lĩnh vực an toàn vệ sinh lao động: Ban hành quyết định hỗ trợ kinh phí huấn luyện An toàn vệ sinh lao động cho Công ty TNHH MTV Cao su Chư Sê với số tiền 48,81 triệu đồng. Tiếp nhận và trả lời văn bản làm thêm từ trên 200 giờ đến 300 giờ trong một năm của 07 doanh nghiệp; xác nhận khai báo thiết bị có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn vệ sinh lao động cho 13 doanh nghiệp.
+ Lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp: Đã chỉ đạo, hướng dẫn các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa dạng hóa ngành nghề, phương thức đào tạo và trình độ đào tạo phù hợp với nhu cầu phát triển nhân lực; đổi mới phương thức đào tạo theo nhu cầu của địa phương và doanh nghiệp, chủ động phối hợp với các doanh nghiệp. Kết quả, trong thời gian qua, Trường Cao đẳng Gia Lai đã và đang ký kết với các doanh nghiệp hợp tác đào tạo, đưa 2.468 học sinh đi thực tập và 564 làm việc tại các doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh (Công ty Cổ phần Nông nghiệp Trường Hải, Công ty Cổ phần Lilama 18, Công ty Cổ phần Lilama 18.1, Công ty Kết cấu thép Mạnh Phát, Công ty TNHH Sinh Phát VN, Công ty Cổ Phần May Gia Lai…); một số huyện, cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã chủ động phối hợp với các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đào tạo nghề, tuyển dụng lao động và tạo việc làm cho người lao động, cụ thể: Năm 2021, Trung tâm GDNN-GDTX huyện Đak Đoa phối hợp với Công ty TNHH MTV cao su Mang Yang tổ chức đào tạo nghề cạo mủ cao su cho 187 lao động (dân tộc thiểu số 168 người chiếm tỷ lệ 89,8%), trong đó: 173/187 học viên đang làm việc tại công ty TNHH MTV cao su Mang Yang; UBND huyện Chư Păh phối hợp với Công ty TNHH MTV cao su Chư Păh tổ chức đào tạo nghề khai thác mủ cao su và giải quyết việc làm cho 66 lao động (dân tộc thiểu số 66 người chiếm tỷ lệ 100%); Trung tâm GDNN-GDTX huyện Chư Prông phối hợp với Công ty TNHH MTV cao su Chư Prông tổ chức đào tạo 94,3%), trong đó: 176/176 học viên đang làm việc tại công ty TNHH MTV cao su Chư
Prông. 06 tháng đầu năm 2022, Trung tâm GDNN-GDTX huyện Đak Đoa phối hợp với Công ty TNHH MTV cao su Mang Yang tổ chức đào
	
	



	
	
	tạo nghề cạo mủ cao su cho 226 lao động (dân tộc thiểu số 215 người chiếm tỷ lệ 95,1%), hiện tại đang làm việc tại công ty TNHH MTV cao su Mang Yang
	
	

	9.
	Sở Công Thương
	- Kết quả hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Sở Công Thương đã phối hợp chặt chẽ với các sở, ngành, đơn vị, địa phương tổ chức tốt công tác cung ứng hàng hóa đáp ứng nhu cầu sản xuất, tiêu dùng của nhân dân trên địa bàn tỉnh, nhất là trong các dịp Lễ, Tết 6 tháng đầu năm 2022. Đẩy mạnh các hoạt động kết nối cung cầu, mở rộng thị trường tiêu thụ nông sản của địa phương tại thị trường trong nước thông qua các hoạt động xúc tiến thương mại, kết nối cung cầu; ứng dụng thương mại điện tử trong tiêu thụ nông sản. Phối hợp Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn hỗ trợ, giới thiệu tiêu thụ sản phẩm gừng tươi trên địa bàn xã An Trung, huyện Kông Chro, dưa hấu xã Ia Lâu, huyện Chư Prông đến các sàn thương mại điện tử; các hợp tác xã kinh doanh nông lâm thủy sản, các hệ thống phân phối, cơ sở kinh doanh, siêu thị trong và ngoài tỉnh.
+ Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông kết nối các doanh nghiệp bưu chính trên địa bàn tăng cường hỗ trợ, hướng dẫn và đồng hành cùng hộ gia đình, cơ sở sản xuất tỉnh Gia Lai tiếp cận, tạo gian hàng và chủ động đăng bán, đưa nông sản lên các Sàn thương mại điện tử POSTMART, VOSO thuộc doanh nghiệp quản lý. Thiết lập các điểm bán hàng tại các điểm phục vụ bưu chính do doanh nghiệp quản lý. Xây dựng chính sách chăm sóc khách hàng, hỗ trợ miễn phí các chi phí để đưa nông sản lên Sàn thương mại điện tử của doanh nghiệp; hỗ trợ giá cước chuyển phát nông sản từ người dân đến tay người tiêu dùng; cam kết, quản lý chất lượng dịch vụ liên quan để giúp người tiêu dùng tin tưởng sử dụng các sản phẩm được đăng bán.
+ Triển khai các biện pháp nắm tình hình hoạt động xuất nhập khẩu hàng hóa qua các tỉnh biên giới phía Bắc, đặc biệt các tỉnh Lạng Sơn, Quảng Ninh, kịp thời cung cấp thông tin cho doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh
doanh trên địa bàn tỉnh chủ động xây dựng kế hoạch vận chuyển, cung
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	ứng hàng hóa phù hợp nhằm giảm ách tắc hàng hóa tại các cửa khẩu biên giới phía Bắc, khuyến cáo các hộ nuôi trồng, hợp tác xã, doanh nghiệp sản xuất kinh doanh nông sản, dịch vụ vận tải của tỉnh… tạm thời dừng đưa hàng hóa ra cửa khẩu các tỉnh biên giới phía bắc: Lạng Sơn, Quảng Ninh…để xuất sang Trung Quốc trước, trong và sau Tết Nguyên đán 2022. Kết hợp linh hoạt với phương án xuất khẩu bằng đường biển để giảm tải cho các cửa khẩu đường bộ. Lưu ý doanh nghiệp xuất khẩu quan tâm chú trọng công tác xét nghiệm cho người và phương tiện vận chuyển; khử trùng, khử khuẩn đối với hàng hóa xuất nhập khẩu nhằm hạn chế nguy cơ nhiễm virus SARSCoV-2. Đẩy mạnh các hoạt động kết nối cung cầu, mở rộng thị trường tiêu thụ nông sản của địa phương tại thị trường trong nước thông qua các hoạt động xúc tiến thương mại, kết nối cung cầu giảm áp lực cho thị trường xuất khẩu hiện đang gặp khó khăn do chính sách điều tiết cửa khẩu của một số nước có biên giới với Việt Nam. Thông báo danh sách cảnh báo các sản phẩm có nguy cơ bị điều tra áp dụng biện pháp phòng vệ thương mại, gian lận xuất xứ và chuyển tải bất hợp pháp.
+ Trước tình hình giá xăng dầu có xu hướng tăng cao, Sở Công Thương phối hợp với Cục Quản lý thị trường tỉnh tăng cường công tác quản lý nhà nước về kinh doanh xăng dầu, thực hiện các biện pháp đảm bảo cung ứng xăng dầu trên địa bàn tỉnh đến các thương nhân đầu mối, nhà phân phối và tổng đại lý kinh doanh xăng dầu; tổ chức kiểm tra, xử lý vi phạm trong kinh doanh xăng dầu; yêu cầu 376 cửa hàng kinh doanh xăng dầu ký cam kết chấp hành nghiêm quy định pháp luật trong hoạt động kinh doanh; qua công tác kiểm tra, giám sát tình hình kinh doanh xăng dầu đảm bảo ổn định, không có tình trạng “găm hàng, thổi giá” xăng dầu.
+ Sử dụng hiệu quả nguồn kinh phí hỗ trợ của đề án khuyến công nhằm hỗ trợ doanh nghiệp và người dân ứng dụng máy móc thiết bị tiên tiến trong chế biến nông sản, thực phẩm; xây dựng mô hình trình diễn kỹ thuật trong chế biến nông sản; triển khai kế hoạch tổ chức bình chọn sản phẩm
công nghiệp nông thôn tiêu biểu tỉnh Gia Lai năm 2022. Từ đó, tạo hiệu ứng lan tỏa, động viên doanh nghiệp vững tin đầu tư và phát huy hiệu
	
	



	
	
	quả trong việc ứng dụng công nghệ tiên tiến vào sản xuất, chế biến, nâng cao năng suất, chất lượng, giảm hao tổn nguyên vật liệu, góp phần chế biến sâu các sản phẩm nông nghiệp, từ đó nâng cao giá trị sản phẩm; nâng cao thu nhập cho người lao động và lợi nhuận; đồng thời nâng cao khả năng cạnh tranh cho các cơ sở công nghiệp nông thôn, nâng cao hiệu quả sử dụng nguyên, nhiên, vật liệu tại chỗ.
+ Đẩy mạnh các hoạt động xúc tiến thương mại, mở rộng thị trường tiêu thụ hàng hóa góp phần tích cực cho sự phục hồi kinh tế. Trong tháng 5, dưới sự chỉ đạo của Bộ Công Thương, Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai, Cục Xúc tiến thương mại (Bộ Công thương) phối hợp với Sở Công thương tỉnh Gia Lai tổ chức thành công Hội chợ triển lãm thương mại và giới thiệu sản phẩm OCOP khu vực Tây Nguyên - Gia Lai và giao thương doanh nghiệp Nhật Bản năm 2022 chào mừng kỷ niệm 90 năm ngày thành lập tỉnh Gia Lai (24/5/1932-24/5/2022). Hội chợ đã thu hút hơn 50 nghìn lượt khách tham quan, mua sắm. Với những sản phẩm chất lượng, uy tín, đặc trưng tiêu biểu của vùng miền trong nước, giá cả hợp lý phù hợp với thị hiếu người tiêu dùng, Hội chợ đã mang về doanh số bán hàng đạt hơn 5,6 tỷ đồng; Trong đó: doanh thu của các doanh nghiệp trong tỉnh trên 2 tỷ đồng; doanh thu của các doanh nghiệp ngoài tỉnh trên 2,9 tỷ đồng, doanh thu của các sản phẩm OCOP và đặc sản địa phương của các huyện thị xã, thành phố trên 729,5 triệu đồng. Thông qua Hội chợ, một số doanh nghiệp đã tìm được đối tác phân phối, tiêu thụ sản phẩm, từ đó, tạo điều kiện cho các doanh nghiệp mở rộng thị trường tiêu thụ; giao lưu học hỏi kinh nghiệm trong sản xuất kinh doanh, đầu tư, nâng cao chất lượng sản phẩm đáp ứng nhu cầu thị hiếu ngày càng cao của người tiêu dùng trong và ngoài nước.
+ Tổ chức Hội nghị tập huấn “Thương mại điện tử - Cơ hội cho doanh nghiệp Gia Lai bức tốc thời kỳ hậu COVID-19” cho gần 150 đại diện các doanh nghiệp và hợp tác xã trên địa bàn tỉnh. Tuyên truyền quảng bá sản phẩm OCOP, duy trì hoạt động mua và bán các sản phẩm được chứng
nhận OCOP trên sàn thương mại điện tử www.ocopgialai.vn; hỗ trợ các chủ thể tạo gian hàng và đăng bán sản phẩm trên các sàn thương mại điện
	
	



	
	
	tử (bằng hình thức online hoặc offline). Xây dựng Video chuyên sâu quảng bá về mặt hàng: cà phê, hồ tiêu tuyên truyền trên môi trường mạng và các sự kiện trong nước và nước ngoài. Qua đánh giá của Cục Thương mại điện tử và Kinh tế Số, Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam (VECOM), lĩnh vực thương mại điện tử của tỉnh Gia Lai phát triển khả quan, chỉ số thương mại điện tử của tỉnh Gia Lai năm 2022 tăng 4 bậc so với năm 2021, xếp thứ 40/63 tỉnh, thành phố, xếp thứ 3/5 tỉnh khu vực Tây Nguyên.
+ Về xử lý các vấn đề chồng lấn giữa các dự án chăn nuôi với đất đã khảo sát, bổ sung quy hoạch năng lượng, ngày 26/5/2022, Sở Công Thương chủ trì, tổ chức cuộc họp thống nhất quan điểm xử lý các vấn đề chồng lấn giữa các dự án chăn nuôi với đất đã khảo sát, bổ sung quy hoạch năng lượng với các sở: Sở Kế hoạch và Đầu tư và Sở Tài nguyên và Môi trường. Trên cơ sở các ý kiến thống nhất tại cuộc họp, Sở Công Thương đã có văn bản số 871/SCT-VP -ngày 27/5/2022 báo cáo, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh hướng xử lý.
+ Bên cạnh đó, Sở Công Thương đang phối hợp với các cơ quan liên quan khắc phục các tồn tại liên quan đến việc đầu tư hệ thống điện mặt trời mái nhà trên địa bàn tỉnh.
+ Từ 01/01/2022 đến 11/8/2022, Bộ phận “Tiếp nhận và hoàn trả hồ sơ” của Sở đã tiếp nhận 10.111 hồ sơ, đã xử lý 10.048 hồ sơ, còn 63 hồ sơ trong hạn giải quyết. Trong đó tiếp nhận 9.646 hồ sơ dịch vụ công mức độ 4 (đạt 95,9%), qua đó, góp phần tiết kiệm chi phí và thời gian đi lại cho các tổ chức tổ chức, cá nhân trong và ngoài tỉnh.
- Các nội dung cần tuyên truyền thông qua các hình thức gặp mặt trực tiếp, gián tiếp hoặc thông qua các phương tiện thông tin đại chúng:
+ Thông tin, tuyên truyền công tác hỗ trợ doanh nghiệp, người dân giải quyết các khó khăn, vướng mắc về hoạt động sản xuất, kinh doanh sau dịch COVID-19 của ngành Công Thương.
+ Thông tin, tuyên truyền công tác lãnh đạo, chỉ đạo phát triển Công
	
	



	
	
	nghiệp - Thương mại, chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XVI, nhiệm kỳ 2020 - 2025 đã đề ra.
+ Thông tin, tuyên truyền những thành tựu trong phát triển Công nghiệp
- Thương mại năm 2022; nhiệm vụ và kết quả phát triển Công nghiệp - Thương mại năm 2023.
+ Thông tin, tuyên truyền về Chương trình mục tiêu quốc gia, các quy hoạch, kế hoạch, chương trình, đề án trên lĩnh vực Công Thương được Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt (thương mại điện tử, xuất nhập khẩu, chuyển đổi số ngành Công Thương, các dự án trọng điểm ngành Công Thương...)
+ Thông tin, quảng bá các sự kiện quan trọng của ngành Công Thương, chương trình xúc tiến thương mại, bình chọn sản phẩm công nghiệp nông thôn tiêu biểu, quảng bá về tiềm năng, thế mạnh của tỉnh, các chính sách thu hút đầu tư, hợp tác trong đầu tư hạ tầng cụm công nghiệp, phát triển công nghiệp chế biến, năng lượng tái tạo, hoạt động sản xuất kinh doanh đến với các nhà đầu tư trong và ngoài nước; việc triển khai các dự án trọng điểm của tỉnh.
+ Thông tin, tuyên truyền các hoạt động phát triển nông nghiệp, nông dân, nông thôn; chuyển đổi số, thương mại điện tử, cung cấp thông tin về thị trường, nguồn nguyên liệu trên địa bàn tỉnh đến các đối tác, bạn hàng.
+ Đề xuất cơ quan hợp tác truyền thông: Báo Gia Lai, Đài Phát thanh - Truyền hình Gia Lai, Báo Công Thương, Tạp chí Công Thương, Báo Tiền Phong, Cơ quan thường trú Thông tấn xã Việt Nam tại Gia Lai, Cơ quan thường trú Đài Tiếng nói Việt Nam (VOV) tại Gia Lai.
	
	

	10.
	Sở Tài nguyên và Môi trường
	- Kết quả hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Sở Tài nguyên và Môi trường thường xuyên duy trì, vận hành Trang thông tin điện tử Sở tại địa chỉ http://stnmt.gialai.gov.vn, Sở đã cung cấp đầy đủ các thông tin theo quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày
13/6/2011 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ
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	công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước và Thông tư số 26/2009/TT-BTTTT ngày 31/7/2009 của Bộ Thông tin và truyền thông quy định về việc cung cấp thông tin và đảm bảo khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử của cơ quan nhà nước, qua đó góp phần đẩy mạnh minh bạch và tiếp cận thông tin, phục vụ nhu cầu tìm kiếm thông tin của người dân và doanh nghiệp.
+ Khi doanh nghiệp cần được hỗ trợ về chính sách, pháp luật trong lĩnh vực tài nguyên và môi trường, đều được Sở tiếp nhận và hướng dẫn cụ thể, nhiệt tình, tạo thuận lợi để doanh nghiệp tiếp cận các dịch vụ công do Sở cung cấp.
+ Năm 2022, Sở Tài nguyên và Môi trường đã tiếp nhận 03 phản ánh, kiến nghị của 03 doanh nghiệp, nội dung chủ yếu liên quan đến đơn giá thuê đất và Sở đã có văn bản trả lời, hướng dẫn cụ thể nhằm tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp trong quá trình sản xuất, kinh doanh (đã có công văn số 3214/STNMT-VP ngày 09/8/2022 gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư).
- Đề xuất một số nội dung tuyên truyền sau:
+ Tuyên truyền nâng cao nhận thức của cán bộ các cấp, các ngành từ tỉnh đến cơ sở về vai trò quan trọng chỉ số PCI, từ đó nhận thức được trách nhiệm và nhiệm vụ, thực hiện các giải pháp góp phần cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh của tỉnh, chất lượng phục vụ của các cơ quan nhà nước.
+ Công khai, minh bạch các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, cải cách các thủ tục hành chính theo hướng tinh gọn, rút ngắn thời gian giải quyết; đồng thời, nâng cao ý thức trách nhiệm, tinh thần, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức khi tiếp xúc, giải quyết thủ tục hành chính cho doanh nghiệp.
+ Nâng cao nhận thức của cộng đồng doanh nghiệp về mục tiêu, ý nghĩa và phương thức đánh giá các nội dung của chỉ số PCI, để doanh nghiệp có thể đánh giá đúng, thực chất kết quả của chỉ số.
	
	



	
	
	+ Các nội dung khảo sát phải đảm bảo rõ ràng, dễ hiểu; khảo sát phải đúng đối tượng liên quan trực tiếp đến nội dung cần khảo sát, tránh trường hợp khảo sát các doanh nghiệp không liên quan dẫn đến trả lời qua loa, đại khái, không đảm bảo chất lượng và tính xác thực, khách quan việc đánh giá
	
	

	11.
	Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn
	- Kết quả các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Nhằm phục vụ tra cứu, tìm hiểu hoặc tham gia đóng góp ý kiến của người dân và doanh nghiệp, Sở đã xây dựng trang thông tin điện tử đăng tải tất các các thông tin liên quan đến hoạt động của Sở. Trang thông tin điện tử tập trung nhân lực cho chuyên mục hỏi - đáp trên trang website, trả lời ngay khi người dân và doanh nghiệp phản ánh, kiến nghị. Tích cực nắm bắt, giải quyết những kiến nghị, khó khăn, vướng mắc cho người dân và doanh nghiệp; tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân và doanh nghiệp phản ánh ý kiến, phản hồi về hoạt động của các sở, ban, ngành và địa phương, góp phần tạo sự thân thiện, an toàn, minh bạch môi trường kinh doanh. Hệ thống thông tin, lưu trữ tư liệu của Sở đầy đủ dữ liệu về nông nghiệp, lâm nghiệp, thủy sản, thủy lợi, phát triển nông thôn, phòng chống thiên tai thực hiện công khai các thông tin cho doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân tìm hiểu và kịp thời nắm bắt các quy hoạch, dự án, chương trình thu hút đầu tư; các cơ chế, chính sách ưu đãi liên quan đến đầu tư vào lĩnh vực nông, lâm nghiệp, nông thôn.
+ Nhằm triển khai đồng bộ, hiệu quả các nội dung hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) theo Nghị quyết số 10-NQ/TW ngày 03 tháng 6 năm 2017 của Hội nghị lần thứ năm Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về phát triển kinh tế tư nhân trở thành một động lực quan trọng của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa; Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa; Nghị định số 80/2021/NĐ-CP ngày 26/8/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Hỗ trợ DNNVV^Chỉ thị số 15/CT-TTg ngày 15/6/2018 của Thủ
tướng Chính phủ về tổ chức triển khai thực hiện hiệu quả Luật Hỗ trợ DNNVV và các văn bản liên quan;... nhằm hỗ trợ tối đa cho DNNVV
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	trên địa bàn tỉnh, đẩy mạnh tốc độ phát triển và nâng cao năng lực cạnh tranh cho DNNVV trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Sở Nông nghiệp và PTNT đã ban hành Kế hoạch số 305/KH-SNNPTNT ngày 24/01/2022. Theo đó, giao nhiệm vụ cụ thể cho từng cơ quan, đơn vị xây dựng cụ thể các mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ, giải pháp, sản phẩm cụ thể để hỗ trợ doanh nghiệp.
+ Để hỗ trợ người dân và doanh nghiệp trong bối cảnh Dịch Covid-19, Sở đã xây dựng các Kế hoạch, thành lập các Tổ công tác hỗ trợ, hướng dẫn người dân và doanh nghiệp về truy xuất nguồn gốc, sản xuất và tiêu thụ nông sản (các văn bản đã ban hành như: Kế hoạch số 1341/KH-SNNPTNT ngày 12/5/2021 của Sở về phát triển ngành Nông nghiệp và Phát triển nông thôn trong điều kiện dịch bệnh Covid-19 tỉnh Gia Lai năm 2021; Kế hoạch số 2487/KH-SNNPTNT ngày 30/7/2021 của Sở về đảm bảo sản xuất, cung ứng và tiêu thụ nông sản trên địa bàn tỉnh Gia Lai trong điều kiện dịch Covid-19 và thực hiện Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 31/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ về phòng, chống Covid-19; Hướng dẫn số 2994/HD- SNNPTNT ngày 29/8/2021 của Sở về sản xuất, tiêu thụ nông sản trên địa bàn tỉnh Gia Lai trong trường hợp thực hiện các biện pháp phòng chống dịch bệnh Covid-19; Kế hoạch số 3726/KH-SNNPTNT về hỗ trợ pháp lý cho Doanh nghiệp nhỏ và vừa thuộc lĩnh vực Nông nghiệp và Phát triển nông thôn năm 2021; Quyết định số 457/QĐ-SNNPTNT ngày 06/8/2021 về thành lập Tổ công tác chỉ đạo sản xuất, kết nối cung ứng tiêu thụ hàng hóa, nông sản trên địa bàn tỉnh trong điều kiện dịch Covid-19, …). Ban hành các văn bản hướng dẫn tháo gỡ khó khăn trong sản xuất, tiêu thụ nông sản, đặc biệt trong mùa dịch Covid-19 (các Văn bản đã ban hành như: Văn bản số 3877/SNNPTNT-QLCLNLS ngày 20/10/2021; Văn bản số 3778/SNNPTNT-VP ngày 14/10/2021; Văn bản số 3547/SNNPTNT- QLCLNLSTS ngày 01/10/2021; Văn bản số 3396/SNNPTNT-CCPTNT
ngày 24/9/2021; Văn bản số 2685/SNNPTNT-KHTC ngày 11/8/2021; Văn bản số 2583/SNNPTNT-QLCLNLSTS ngày 06/8/2021; Văn bản số 746/SNNPTNT-QLCLNLSTS     ngày     19/3/2021;     Văn     bản     số
417/SNNPTNT-KHTC ngày 19/02/2021, …)
	
	



	
	
	+ Sở đã phối hợp chặt chẽ với Tập đoàn Lộc Trời đi khảo sát, làm việc với các địa phương để tiến hành hợp tác liên kết sản xuất, tiêu thụ sản phẩm nông sản, đồng thời ban hành Quyết định số 309/QĐ-SNNPTNT ngày 19/5/2021 Ban hành Kế hoạch triển khai Bản ghi nhớ Chương trình hợp tác xây dựng chuỗi liên kết trong sản xuất - tiêu thụ nông sản giữa tỉnh Gia Lai và Tập đoàn Lộc Trời trên địa bàn tỉnh Gia Lai giai đoạn 2021-2025; hỗ trợ Công ty Cổ phần Sản xuất và Xuất nhập khẩu Việt Phúc trong quá trình triển khai xin phê duyệt Đề án thành lập Khu nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao Chư Sê… Sở cũng đã chủ trì phố tổ chức nhiều buổi làm việc với các sở, ngành, đơn vị liên quan để tháo gỡ khó khăn, vướng mắc đối với các dự án trồng rừng của Công ty Cổ phần Hoàng Anh Gia Lai, Công ty Cổ phần Nguyên Lâm Gia Lai, … Ngoài ra, Sở tổ chức nhiều buổi làm việc với các doanh nghiệp đang hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp trên địa bàn tỉnh nhằm hỗ trợ, hướng dẫn cơ chế, chính sách, quy trình, thủ tục trong việc thực hiện các dự án nông nghiệp, dự án nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao. Qua các buổi làm việc, Sở nhận thấy các doanh nghiệp thường chủ động nghiên cứu trước các quy định pháp luật Nhà nước có liên quan để chuẩn bị tốt nhất cho buổi làm việc. Do đó, các vấn đề vướng mắc của doanh nghiệp được trao đổi, thảo luận nhanh chóng, hiệu quả.
+ Đặc biệt trong tháng 05/2022, tỉnh Gia Lai đã tổ chức “Diễn đàn Kết nối Tây Nguyên” với nội dung: Kết nối chuỗi giá trị sản xuất và tiêu thụ nông sản vùng Tây Nguyên tại Gia Lai nằm trong Tuần lễ các sự kiện chào mừng 90 năm Ngày thành lập tỉnh Gia Lai (24/5/1932 - 24/5/2022). Theo đó, Sở đã phối hợp, tham mưu mời 410 đại biểu, trong đó có 191 đại biểu là các doanh nghiệp, nhà đầu tư, các HTX, chủ thể OCOP. Diễn đàn đã tổ chức ký kết với 08 nội dung gồm: Ký kết Biên bản ghi nhớ hợp tác kết nối chuỗi giá trị sản xuất và tiêu thụ nông sản giữa Bộ Nông nghiệp và PTNT, Lãnh đạo 05 tỉnh Tây Nguyên với 07 Hiệp hội (Hiệp hộiCà phê - Ca cao Việt Nam, Hiệp hộiHồ tiêu Việt Nam, Hiệp hộiRau quả Việt
Nam, Hiệp hộiGỗ và Lâm sản Việt Nam, Hiệp hộiNông nghiệp hữu cơ Việt Nam, Hiệp hội các nhà bán lẻ Việt Nam và Hiệp hội Nông nghiệp số
	
	



	
	
	Việt Nam (VIDA)); Ký kết Biên bản ghi nhớ hợp tác về tiêu thụ các sản phẩm nông sản khu vực Tây Nguyên giữa Lãnh đạo 05 tỉnh Tây Nguyên với Tập đoàn Central Group (Big C); Ký kết Biên bản ghi nhớ hợp tác về tiêu thụ các sản phẩm nông sản khu vực Tây Nguyên giữa Lãnh đạo 05 tỉnh Tây Nguyên với Công ty TNHH Công nghệ NHONHO; Ký kết Biên bản ghi nhớ hợp tác về tiêu thụ các sản phẩm nông sản khu vực Tây Nguyên giữa Lãnh đạo 05 tỉnh Tây Nguyên với Liên hiệp HTX Thương mại TP. Hồ Chí Minh (Sài Gòn Co.op); Ký kết Biên bản ghi nhớ hợp tác về tiêu thụ các sản phẩm nông sản khu vực Tây Nguyên giữa Lãnh đạo 05 tỉnh Tây Nguyên với Alibaba Việt Nam; Ký kết Biên bản ghi nhớ hợp tác kết nối chuỗi giá trị sản xuất, tiêu thụ nông sản và đảm bảo an toàn thực phẩm giữa Sở Nông nghiệp và PTNT tỉnh Gia Lai với Sở Nông nghiệp và PTNT thành phố Hồ Chí Minh; Ký kết Biên bản ghi nhớ hợp tác kết nối chuỗi giá trị sản xuất, tiêu thụ nông sản và đảm bảo an toàn thực phẩm giữa Sở Nông nghiệp và PTNT tỉnh Gia Lai với Ban Quản lý ATTP thành phố Đà Nẵng; Ký kết Thỏa thuận hợp tác “Xây dựng mô hình khuyến nông cộng đồng cho ngành hàng cà phê” giữa Trung tâm Khuyến nông Quốc gia và Công ty TNHH Vĩnh Hiệp.
- Các nội dung tuyên truyền, gặp mặt doanh nghiệp:
+ Đẩy mạnh tuyên truyền Kế hoạch cơ cấu lại ngành nông nghiệp tỉnh Gia Lai giai đoạn 2021-2025 ban hành kèm theo Quyết định số 874/QĐ- UBND ngày 09/12/2021 của UBND tỉnh.
+ Tuyên truyền về Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 20/01/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XVI về đẩy mạnh thu hút các nguồn lực đầu tư cho phát triển nông nghiệp, công nghiệp chế biến, công nghiệp năng lượng tái tạo và du lịch đến năm 2030; các cơ chế, chính sách của tỉnh nhằm thu hút vốn đầu tư từ các thành phần kinh tế cho nông nghiệp, nông thôn của tỉnh.
+ Tổ chức các buổi đối thoại trực tiếp với các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp để tìm hiểu về những khó khăn, vướng mắc
trong quá trình triển khai thực hiện dự án hoặc trong hoạt động sản xuất,
	
	



	
	
	kinh doanh thuộc lĩnh vực nông nghiệp. Qua đó có thể nghiên cứu, vận dụng các quy định của Trung ương, của tỉnh để tìm ra giải pháp khắc phục, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp
	
	

	12.
	Sở Ngoại vụ
	Kết quả các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
Sở Ngoại vụ đã tích cực hỗ trợ các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh xúc tiến đầu tư ra nước ngoài thông qua hình thức trực tiếp và trực tuyến. Đồng thời, thường xuyên đăng tải trên trang thông tin điện tử về các thông tin, sự kiện thương mại của Bộ, ngành Trung ương nhằm hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận thông tin, mở rộng thị trường xuất nhập khẩu.
- Quan hệ hợp tác cấp địa phương:
+ Hợp tác với Hà Lan: Tham mưu Tỉnh ủy, UBND tiếp, làm việc với Tổng Lãnh sự quán Vương quốc Hà Lan tại thành phố Hồ Chí Minh, Tập đoàn Hoàng gia De Heus Hà Lan nhân dịp đến tham dự Lễ động thổ, khởi công dự án Khu trang trại chăn nuôi ứng dụng công nghệ cao DHN với tổng trị giá 380 tỷ đồng vào ngày 14/5/2022 tại huyện Chư Pưh.
+ Hợp tác với Hàn Quốc: Công ty TNHH Hoàng Anh Gia Lai tham gia buổi làm việc giữa UBND tỉnh và Đại sứ quán Hàn Quốc tại Việt Nam vào ngày 10/5/2022 tại Hà Nội; Đại sứ quán Hàn Quốc thống nhất sẽ hỗ trợ tỉnh Gia Lai trên nhiều lĩnh vực trong đó hỗ trợ Công ty Cổ phần Hoàng Anh Gia Lai kết nối xuất khẩu sản phẩm chế biến nông nghiệp công nghệ cao sang thị trường Hàn Quốc, vận động các doanh nghiệp xây dựng khu nghỉ dưỡng cho người già (trú đông), kết nối với các Trường Trung học bên Hàn Quốc có nhu cầu cùng gia đình sang nghỉ hè tại Câu lạc bộ bóng đá Hoàng Anh Gia Lai, và xây dựng sân Golf trên địa bàn tỉnh. Từ ngày 12-13/5/2022 tại Bình Định, Công ty TNHH Vĩnh Hiệp và Công ty TNHH Điều Hải Bình tham dự chương trình Gặp gỡ Hàn Quốc 2022 do Bộ Ngoại giao tổ chức. Tại đây, Công ty TNHH Điều Hải Bình đã giới thiệu sản phẩm đến 04 đối tác Hàn Quốc (Công ty ASGU, Giám đốc tỉnh Gyeongsangnamdo, Công ty SEEKHAN, Công ty Lotte Mart Việt Nam).
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	+ Hợp tác với Nhật Bản: Trong khuôn khổ chương trình “Gặp gỡ - Gia Lai Nhật Bản 2022” của chuỗi sự kiện Tuần lễ các sự kiện chào mừng 90 năm Ngày thành lập tỉnh từ ngày 22-23/5/2022; Tham mưu UBND tỉnh tổ chức “Hội thảo về tiềm năng và cơ hội hợp tác đầu tư giữa Gia Lai và các địa phương của Nhật Bản” với sự tham gia của 94 doanh nghiệp, hợp tác xã trong và ngoài tỉnh; ký kết 06 biên bản ghi nhớ giữa các doanh nghiệp (Hợp tác xã Mật Ong Phương Di Gia Lai và Công ty Akira Japan (xuất khẩu mật ong; Công ty TNHH Hệ sinh thái THE VOS và Công ty TNHH Hai Thành viên Nông lâm nghiệp vi sinh VOS (trồng nấm linh chi, dược liệu dưới tán rừng; Công ty Cổ phần Shinec và Công ty Cao Su Mang Yang; Công ty Cổ phần Shinec và Công ty Cổ phần Sản xuất và XNK Việt Phúc; Công ty CP Sản xuất và XNK Việt Phúc và Công ty Tomo Shoji (Nhật Bản); Công ty CP Sản xuất và XNK Việt Phúc và Công ty cổ phần bảo tồn NFT Ngọc Linh).
+ Hợp tác với Ấn Độ: Đề nghị các cơ quan liên quan thông báo, khuyến khích các tổ chức, cá nhân và cộng đồng doanh nghiệp đăng ký tham gia Diễn đàn Doanh nghiệp Ấn Độ - Việt Nam lần thứ 2; chương trình và kế hoạch xúc tiến thương mại, đầu tư, du lịch Việt Nam - Ấn Độ do Tổng Lãnh sự quán Việt Nam tại Ấn Độ tổ chức (hơn 50 chương trình).
+ Ngoài ra, Sở Ngoại vụ chủ trì, tham mưu UBND tỉnh tổ chức “Hội nghị đối tác phát triển giữa tỉnh Gia Lai và đoàn lãnh sự tại thành phố Hồ Chí Minh” vào ngày 22/4/2022. Đoàn công tác gồm 26 thành viên đến từ các Tổng Lãnh sự quán Lào, Campuchia, Italia, Thái Lan, Ấn Độ, Panama, Vanuatu, Estonia, Chile, Brazil, Myanmar; Văn phòng Kinh tế-Văn hóa Đài Bắc; Hiệp hội Doanh nghiệp Italia, Hàn Quốc. Tham dự Hội nghị gồm có lãnh đạo các sở, ngành tỉnh; đại diện lãnh đạo Ban Quản lý Khu Kinh tế tỉnh, UBND TP. Pleiku; Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh, Hội Doanh nhân trẻ, Hiệp hội Du lịch tỉnh cùng 12 doanh nghiệp, hợp tác xã tiêu biểu của tỉnh.
- Hỗ trợ tư cách pháp nhân nhà đầu tư nước ngoài: Hỗ trợ 02 doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh (Công ty Cổ phần Phát triển Năng lượng OASIS,
	
	



	
	
	Công ty Cổ phần Đầu tư Năng lượng tái tạo Licogi 16 Gia Lai) về tư cách pháp nhân, tình hình hoạt động của của các nhà đầu tư nước ngoài (Công ty CP Đầu tư năng lượng tái tạo Quốc tế, Công ty TNHH vận hành kinh doanh Vĩnh Tân Điện lực Trung Quốc, Công ty BRE Singapore Pte.Ltd). Có ý kiến tham Dự án “Công ty TNHH Arakawa Forest Technology Việt Nam” tại Khu công nghiệp Nam Pleiku của Công ty Cổ phần Công nghiệp hóa chất Arakawa và Công ty Cổ phần Thương mại Meiwa tài trợ
	
	

	13.
	Sở Y tế
	· Kết quả các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Nhằm phục vụ tra cứu, tìm hiểu hoặc tham gia đóng góp ý kiến của người dân và doanh nghiệp, Sở đã xây dựng trang thông tin điện tử đăng tải tất các các thông tin liên quan đến hoạt động của Sở. Trang thông tin điện tử tập trung nhân lực cho chuyên mục hỏi - đáp trên trang website, trả lời ngay khi người dân và doanh nghiệp phản ánh, kiến nghị. Tích cực nắm bắt, giải quyết những kiến nghị, khó khăn, vướng mắc cho người dân và doanh nghiệp; tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân và doanh nghiệp phản ánh ý kiến, phản hồi về hoạt động của các sở, ban, ngành và địa phương, góp phần tạo sự thân thiện, an toàn, minh bạch môi trường kinh doanh; thực hiện công khai các thông tin cho doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân tìm hiểu và kịp thời nắm bắt các quy hoạch, dự án, gói thầu đang được triển khai liên quan đến lĩnh vực y tế.
+ Để hỗ trợ người dân và doanh nghiệp trong bối cảnh dịch Covid-19, Sở đã tích cực tuyên truyền, hỗ trợ doanh nghiệp trong thực hiện các dịch vụ công trực tuyến, hạn chế tình trạng nộp hồ sơ trực tiếp, đảm bảo công tác phòng chống dịch covid-19; Qua kết quả thanh tra, kiểm tra, nhận thấy các doanh nghiệp, hộ kinh doanh chưa chú ý đến thực hiện các quy định trong mua bán trang thiết bị y tế, Sở đã tích cực tư vấn, hỗ trợ, giải quyết kịp thời cho doanh nghiệp, hộ kinh doanh cá thể trong thực hiện các quy định về công bố đủ điều kiện mua bán trang thiết bị y tế, đảm bảo hoạt động kinh doanh theo đúng quy định của pháp luật.
· Các nội dung tuyên truyền, gặp mặt doanh nghiệp: Tổ chức các buổi đối thoại trực tiếp với các doanh nghiệp để tìm hiểu về những khó khăn,
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	vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện các hoạt động sản xuất, kinh doanh thuộc lĩnh vực y tế. Qua đó có thể nghiên cứu, vận dụng các quy định của Trung ương, của tỉnh để tìm ra giải pháp khắc phục, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp
	
	

	14.
	Sở Giao thông Vận tải
	- Kết quả các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp;
+ Sở Giao thông vận tải ban hành Kế hoạch nâng cao chỉ số năng lực cạnh cấp sở (PCI ) năm 2022. Kế hoạch số 208/KH-SGTVT ngày 28/01/2022 về Theo dõi tình hình thi hành pháp luật trong ngành giao thông vận tải năm 2022. Trên cơ sở các văn bản mới của Bộ Giao thông vận tải, của cấp trên Sở đã ban hành các văn bản hướng dẫn, hỗ trợ cho các doanh nghiệp vận tải triển khai thực hiện, đặc biệt là những vấn đề dư luận xã hội quan tâm; tạo chuyển biến cơ bản trong ý thức tuân thủ, chấp hành pháp luật của các doanh nghiệp vận tải, hỗ trợ nhằm góp phần làm giảm và hạn chế đến mức thấp nhất tình trạng vi phạm pháp luật.
+ Từ đầu năm 2022 đến nay đã triển khai các văn bản như sau: Ngày 09/02/2022, Sở Giao thông vận tải ban hành văn bản số 231/SGTVTKHTCVT thông tin về vụ tai nạn đặc biệt nghiêm trọng xảy ra ngày 09/02/2022 tại đường liên xã Sơmei - Hà Đông, thuộc làng Bok Rei, xã Đak Sơmei, huyện Đăk Đoa đến các đơn vị kinh doanh vận tải trên địa bàn tỉnh biết; đồng thời cảnh báo tai nạn, chỉ đạo các đơn vị vận tải tăng cường công tác quản lý trong hoạt động vận tải, quản lý lái xe, phương tiện, thực hiện các biện pháp phòng ngừa tai nạn giao thông, đặc biệt khi phương tiện hoạt động đường dài, khu vực đèo dốc, sương mù, hoạt động vào bao đêm,…. Ban hành văn bản số 289/SGTVT-KHTCVT ngày 16/02/2022 chỉ đạo các đơn vị kinh doanh vận tải bằng xe ô tô thực hiện các quy định, tổ chức triển khai công tác vận tải, đảm bảo an toàn giao thông năm 2022; Ban hành văn bản số 341/SGTVT-KHTCVT ngày 23/02/2022 chỉ đạo các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh vận tải tăng cường quản lý lái xe, khám sức khỏe định kỳ, kiểm tra ma túy đối với lái xe theo quy định; Ban hành văn bản số 408/SGTVT-KHTCVT
ngày 02/3/2022 đề nghị Sở Giáo dục & Đào tạo tiếp tục phối hợp tuyên
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	truyền các quy định pháp luật đối với xe ô tô đưa đón học sinh. Chỉ đạo các chủ phương tiện có xe đưa đón học sinh trên địa bàn thực hiện nghiêm các quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải, phòng ngừa tai nạn giao thông, phòng chống dịch Covid-19; Tổ chức làm việc với các Hợp   tác   xã   vận   tải   trên   địa   bàn   tỉnh   nhằm   phổ   biến    một số quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô; chương trình, chính sách hỗ trợ phát triển kinh tế tập thể, hợp tác xã giai đoạn 2021- 2025, trao đổi, nắm bắt những khó khăn, vướng mắc của hợp tác xã; Ban hành văn bản số 1251/SGTVT-KHTCVT ngày 14/6/2022 chỉ đạo các đơn vị kinh doanh vận tải hàng hóa bằng xe ô tô chấp hành quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải hàng hóa bằng xe ô tô; Ban hành văn bản số 1205/SGTVT-KHTCVT ngày 09/6/2022 thông báo đến các đơn vị kinh doanh vận tải Thông tư bãi bỏ một số quy định liên quan đến cấp, cấp lại, thu hồi giấy phép của các Thông tư về vận tải đường bộ quốc tế; Ban hành văn bản số 1127/SGTVT-KHTCVT ngày 01/6/2022 thông báo đến cáccơ quan, đơn vị về các Nghị định hỗ trợ chương trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội (Nghị định số 31/2022/NĐ-CP và Nghị định số 31/2022/NĐ-CP); Ban hành văn bản số 1097/SGTVT-KHTCVT ngày 30/5/2022 triển khai đến các cơ quan, đơn vị tăng cường công tác quản lý đối với người điều khiển xe ô tô, xe 02 bánh kinh doanh vận chuyển hành khách, hàng hóa có ứng dụng công nghệ; Ban hành văn bản số 1675/SGTVT-KHTCVT ngày 08/8/2022 triển khai đến các bến xe, đơn vị kinh doanh vận tải Nghị định số 47/2022/NĐ- CP ngày 19/7/2022 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 10/2020/NĐ-CP ngày 17/01/2020 của Chính phủ về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô; Ban hành văn bản số 1551/SGTVT-KHTCVT ngày 21/7/2022 triển khai đến các bến xe, đơn vị kinh doanh vận tải Thông tư số 17/2022/TTBGTVT ngày 15/7/2022 của Bộ Giao thông vận tải Sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 12/2020/TT-BGTVT ngày 29 tháng 5 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải quy định về tổ chức, quản lý hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ.
	
	



	
	
	+ Hướng dẫn hỗ trợ về đấu nối dọc quốc lộ trên địa bàn tỉnh Gia Lai: Công ty TNHH MTV xăng dầu Bắc Tây Nguyên (VB 1235 /SGTVT- QLKCHTGT, ngày 13/6/2022), Công ty TNHH MTV Ấn Phụng (VB 1242 /SGTVT-QLKCHTGT ngày 14/6/2022); hướng dẫn và xác nhận vị trí đấu nối Khu Công nghiệp Nam Pleiku vào đường Hồ Chí Minh : Công ty TNHH MTV Cao su Chư Sê (VB 1481 /SGTVT-QLKCHTGT ngày 14/7/2022).
+ Chỉ đạo các bến xe, các doanh nghiệp, hợp tác xã kinh doanh vận tải tăng cường các giải pháp nhằm bảo đảm trật tự, an toàn giao thông trong dịp Tết Nguyên đán, dịp nghĩ Lễ Giỗ tổ Hùng Vương, 30/4 và 01/5/2022, phục vụ nhu cầu đi lại của người dân, doanh nghiệp.
+ Tổ chức tập huấn cho các cơ sở đào tạo việc thực hiện Thông tư Thông tư số 04/2022/TT-BGTVT ngày 22/4/2022 của Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải sửa đổi, bổ sung một số điều Thông tư số 12/2017/TT-BGTVT ngày 15/4/2017 của Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải quy định về đào tạo, sát hạch, cấp giấy phép lái xe cơ giới đường bộ.
+ Triển khai chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, các Bộ ngành về các nhiệm vụ, giải pháp tháo gỡ khó khăn cho các doanh nghiệp, người dân do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19; Sở đã chủ động theo dõi, đề nghị các đơn vị trong ngành phản ánh các khó khăn, vướng mắc về Sở để kịp thời giải quyết hoặc đề nghị các cấp có thẩm quyền giải quyết.
+ Thực hiện hỗ trợ, giải đáp thắc mắc, hướng dẫn cho 115 lượt doanh nghiệp, người dân các vấn đề liên quan đến hoạt động vận tải. Tại Kế hoạch số 135/KH-UBND ngày 19/01/2022 của UBND tỉnh, Phân công Sở chủ trì, chịu trách nhiệm đối với các nhóm chỉ số, chỉ số thành phần (thuộc	các	bộ	chỉ	số) b4 (Chỉ số Chi phí thời gian) : Thực hiện cắt giảm thời gian giải quyết theo quy định của pháp luật đối với 107/110 (rút ngắn 30% thời gian giải quyết), trong đó có 16 TTHC được giải quyết trong ngày (giảm từ 02 đến
10	ngày).
Triển khai kịp thời việc thực hiện các quy định của Nhà nước, tăng cường
	
	



	
	
	công tác phòng và chống tham nhũng. Tăng cường kỷ luật kỷ cương đội ngũ công chức, nâng cao đạo đức công vụ, xây dựng đội ngũ công chức thật sự trong sạch, đủ năng lực đáp ứng yêu cầu công tác. Niêm yết công khai, minh bạch các mức thu các loại phí, lệ phí tại Bộ phận “ Một cửa ” để biết thực hiện và giám sát thực hiện.
- Các nội dung cần tuyên truyền; các nội dung gặp mặt doanh nghiệp thông
qua các hình thức gặp mặt trực tiếp, gián tiếp hoặc thông qua các phương tiện thông tin đại chúng...
+ Đề xuất tuyên truyền cho các doanh nghiệp tham gia hoạt động xây dựng trên địa bàn tỉnh cần cập nhật các văn bản pháp luật, quy trình, tiêu chuẩn, quy chuẩn, định mức trong quá trình khảo sát, thiết kế, giám sát, thi công các dự án đảm bảo đúng quy định và hiệu quả đầu tư các dự án. Cần năng cao năng lực, chuyên môn nghiệp vụ cho các cán bộ kỹ thuật thiết kế, thi công, đặc biệt đội ngũ tư vấn giám sát cần nắm vững các quy định về công tác quản lý chất lượng, tiêu chuẩn thi công nghiệm thu, nghiêm túc thực hiện giám sát đảm bảo chất lượng công trình.
+ Tiếp tục tuyên truyền, hướng dẫn các doanh nghiệp tham gia nộp hồ sơ trực tuyến trên Hệ thống một cửa Quốc gia, phần mềm dịch vụ công trực tuyến cấp độ 4 đối với các thủ tục hành chính thuộc sở. Đồng thời, các doanh nghiêp thực hiên tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, dịch vụ bưu chính công ích trong thực hiện nộp hồ sơ và nhận kết quả giửi quyết các thủ tục hành chính nhằm hỗ trợ doanh nghiệp tiết kiệm, giảm bớt chi phí, tăng tính hiệu quả trong tuân thủ pháp luật, góp phần đảm bảo công tác phòng, chống dịch Covid -19 trong tình hình mới
	
	

	15.
	Công an tỉnh
	- Kết quả hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Chủ động ra soát thực hiện cắt giảm 29 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của công an tỉnh góp phần nâng cao chất lượng phục vụ, giảm chi phí, tiết kiệm thời gian cho cơ quan tổ chức doanh nghiệp nhỏ và vừa
trong thực hiện TTHC. Thường xuyên cập nhật các quy định về TTHC
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	thuộc thẩm quyền giải quyết được sửa đổi, bổ sung và ban hành mới trên cổng thông tin điện tử Công an tỉnh và niêm yết công khai, đầy đủ tại bộ phận tiếp nhận trả kết quả TTHC của các đơn vị công an địa phương, đặc biệt là chủ động nghiên cứu, ứng dụng công nghệ thông tin trong việc niêm yết TTHC. Lấy ý kiến khảo sát đánh giá sự hài lòng của người dân khi thực hiện thủ tục hành chính bằng quét mã QA-code.
+ Công khai niêm yết đầy đủ tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả TTHC trên cổng thông tin điện tử của công an tỉnh về địa chỉ cơ quan, địa chỉ thư điện tử, số điện thoại chuyên dùng để thực hiện việc tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của các cá nhân tổ chức về quy định hành chính. Trong năm 2021 chưa tiếp nhận nội dung phản hồi các ý kiến của doanh nghiệp.
+ Kịp thời đăng tải các văn bản quy phạm pháp luật mới ban hành trên cổng thông tin điện tử của công an tỉnh, cấp phát hơn 125 tài liệu pháp luật, sổ tay, tờ gấp pháp luật đến công an các đơn vị địa phương phục vụ công tác thông tin tuyên truyền, hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa tra cứu tìm hiểu
- Công tác tuyên truyền: Phối hợp, thực hiện các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp thông qua công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật và hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp. Tập trung phổ biến, tuyên truyền các quy định của pháp luật liên quan trực tiếp đến hoạt động sản xuất kinh doanh, quyền và lợi ích hợp pháp của doanh nghiệp. Thông qua thực hiện công tác quản lý nhà nước về an ninh trật tự, trọng tâm các lĩnh vực phòng chống tham nhũng, lãng phí, khiếu nại, tố cáo, phòng chống cháy nổ, đảm bảo trật tự an toàn giao thông, phòng chống tội phạm, quản lý sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ, bảo vệ môi trường, an toàn vệ sinh thực phẩm để các doanh nghiệp áp dụng. Thực hiện đẩy mạnh tuyên truyền pháp luật trên các phương tiện thông tin đại chúng, cấp phát tài liệu pháp luật từ cấp sổ tay, áp phích trực tiếp đến cơ quan doanh nghiệp.
	
	

	16.
	Ban quản lý Khu kinh tế
	- Kết quả các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
	
	



	
	
	+ Để đảm bảo trong công tác quản lý và thu hút đầu tư, hỗ trợ nhà đầu tư, Ban Quản lý Khu kinh tế đã phối hợp các sở, ban, ngành thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, của Tỉnh ủy, của Uỷ ban nhân dân tỉnh về các biện pháp phòng, chống dịch Covid -19 theo phương châm “Thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch Covid -19”; Triển khai thực hiện tốt chức năng quản lý nhà nước trực tiếp đối với các KCN, KKT Cửa khẩu trên địa bàn tỉnh; quản lý và tổ chức thực hiện chức năng cung ứng dịch vụ hành chính công và dịch vụ hỗ trợ khác có liên quan đến hoạt động đầu tư và sản xuất, kinh doanh cho nhà đầu tư trong các KCN, KKT Cửa khẩu theo quy định của pháp luật nhằm góp phần hỗ trợ doanh nghiệp đẩy mạnh các hoạt động sản xuất, kinh doanh, tạo điều kiện phục hồi, phát triển kinh tế
- xã hội, đảm bảo an sinh xã hội, giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn tỉnh.
+ Triển khai kịp thời các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp phục hồi sản xuất kinh doanh do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 của cấp có thẩm quyền. Phối hợp Sở Lao động – Thương binh và Xã hội triển khai, hướng dẫn doanh nghiệp về Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 01/7/2021 của Chính phủ, Quyết định số 23/2021/QĐ-TTg ngày 07/7/2021 của Thủ tướng Chính phủ về việc thực hiện một số chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch Covid-19. Hướng dẫn nội dung về hồ sơ, trình tự thủ tục nhận hỗ trợ theo Quyết định số 08/2022/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ quy định về việc thực hiện chính sách hỗ trợ tiền thuê nhà cho người lao động.
+ Phối hợp với Công đoàn Khu kinh tế tổ chức Hội nghị tập huấn về kỹ năng đàm phán, thương lượng và ký kết thoả ước lao động tập thể đối với các nhà đầu tư, doanh nghiệp trong KCN Trà Đa.
+ Triển khai tổ chức Hội nghị gặp mặt, đối thoại và tuyên truyền, phổ biến pháp luật đối với các nhà đầu tư, doanh nghiệp trong KCN Trà Đa vào ngày 12/8/2022 nhằm đánh giá, sơ kết tình hình hoạt động 6 tháng
đầu năm 2022 và trao đổi, năm bắt kịp thời tâm tư, nguyện vọng chính
	
	



	
	
	đáng, giải quyết hoặc đề xuất tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của các nhà đầu tư, doanh nghiệp về các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước, của tỉnh trong quá trình đầu tư, sản xuất, kinh doanh.
+ Thường xuyên trao đổi, cung cấp thông tin với các nhà đầu tư, doanh nghiệp qua hệ thống thông tin điện tử, hộp thư công vụ, email, zalo.
+ Trên cơ sở kiến nghị của Công ty TNHH Giao nhận Vận chuyển Quốc tế Trường Hải, Ban Quản lý Khu kinh tế đề xuất và được Ban Chỉ đạo phòng, chống dịch bệnh Covid-19 của tỉnh thống nhất không thực hiện hoán đổi tài xế điều khiển các phương tiện giao thông vận chuyển hàng hoá qua lại cửa khẩu, áp dụng đối với những trường hợp đã đảm bảo các quy định về phòng chống dịch bệnh Covid-19 và các thoả thuận giữa Việt Nam và Campuchia nhằm tạo điều kiện hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện hoạt động xuất nhập khẩu, xuất nhập cảnh thuận lợi.
- Các nội dung cần tuyên truyền:
+ Quy định về ký quỹ bảo đảm thực hiện dự án đầu tư (Điều 43 Luật Đầu tư 2020 và Điều 25, 26 Nghị định số 31/2021/NĐ-CP ngày 26/3/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Đầu tư); Quy định về điều chỉnh dự án đầu tư theo quy định chuyển tiếp (Điều 77 Luật Đầu tư 2020); Quy định về đấu giá quyền sử dụng đất, đấu thầu dự án; Quy định về chấp hành chế độ báo cáo, báo cáo tình hình đầu tư; Quy định về xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực đầu tư, đất đai, xây dựng, môi trường...
	
	

	17.
	Thanh tra tỉnh
	- Công tác hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Thanh tra tỉnh đã tham mưu UBND tỉnh ban hành nhiều văn bản liên quan đến công tác phòng, chống tham nhũng; chủ động ban hành các văn bản liên quan đến việc xử lý chồng chéo, trùng lặp trong thanh tra liên quan đến doanh nghiệp. Thực hiện Quyết định số 29/2017/QĐ-UBND ngày 12/9/2017 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy chế phối hợp giữa các cơ quan chức năng trong quản lý nhà nước đối với doanh nghiệp, hợp
tác xã, hộ kinh doanh sau đăng ký thành lập trên địa bàn tỉnh, Thanh tra
	
	



	
	
	tỉnh đã tổ chức kiểm tra, rà soát việc thanh tra, kiểm tra đối với các doanh nghiệp và ngay từ đầu năm đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định số 43/QĐ-UBND ngày 19/01/2022 về phê duyệt kế hoạch thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa bàn tỉnh năm 2022. Từ đó, tạo sự thống nhất giữa các cơ quan, đơn vị trong công tác thanh tra, kiểm tra đối với các doanh nghiệp, không có tình trạng trùng lắp; nghiêm túc thực hiện việc thanh tra, kiểm tra không quá 01 lần/01 doanh nghiệp trong năm. Thực hiện công khai kế hoạch thanh tra, kiểm tra trên cổng thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh.
+ Thanh tra tỉnh đã công khai kế hoạch thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa bàn tỉnh, địa chỉ mail, số điện thoại đường dây nóng tại trụ sở cơ quan và trên cổng thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh; trong 7 tháng đầu năm 2022, theo số điện thoại đường dây nóng (đã công khai tại văn bản số 28/TB-TTr ngày 24/01/2017) của Thanh tra tỉnh, chưa tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị của nhân dân và doanh nghiệp liên quan đến hoạt động thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp của các Đoàn thanh tra, kiểm tra trên địa bàn tỉnh. Việc công khai hòm thư góp ý điện tử và đường dây nóng của các đơn vị thanh, kiểm tra và Thanh tra tỉnh trên trang thông tin điện tử của tỉnh, Thanh tra tỉnh, các Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh và trang mạng xã hội ZALO tỉnh: Thanh tra tỉnh đã triển khai việc công khai hòm thư góp ý điện tử và đường dây nóng trên Trang thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh, các Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh và trang mạng xã hội ZALO tỉnh theo đúng chỉ đạo của UBND tỉnh tại Kế hoạch số 1091/KH-UBND ngày 05/8/2021 về việc khắc phục và nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh – PCI của tỉnh Gia Lai năm 2021 và các năm tiếp theo.
	
	

	18.
	Cục Thuế tỉnh
	- Công tác triển khai các chính sách thuế cho doanh nghiệp bằng văn bản, cụ thể:
+ Công văn số 147/CTGLA-TTHT ngày 19/1/2022 của Cục Thuế tỉnh Gia Lai về việc triển khai Nghị quyết số 43/2022/QH15 của Quốc hội về
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	chính sách tài khóa, tiền tệ hỗ trợ Chương trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội.
+ Công văn số 211/CTGLA-TTHT ngày 28/1/2022 của Cục Thuế tỉnh Gia Lai về việc triển khai Nghị định số 15/2022/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành chính sách miễn, giảm thuế theo Nghị quyết số 43/2022/NQ- QH15 của Quốc hội về chính sách tài khóa, tiền tệ hỗ trợ Chương trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội.
+ Công văn số 549/CTGLA-TTHT ngày 31/03/2022 của Cục Thuế tỉnh Gia Lai về việc triển khai Nghị quyết số 18/2022/UBTVQH15 quy định về mức thuế bảo vệ môi trường đối với xăng, dầu, mỡ nhờn.
+ Công văn số 964/CTGLA-TTHT ngày 31/5/2022 về việc triển khai Nghị định số 34/2022/NĐ-CP ngày 28/5/2022 của Chính phủ quy định về gia hạn nộp thuế và tiền thuê đất năm 2022.
+ Công văn số 1313/CTGLA-TTHT ngày 8/7/2022 về việc hướng dẫn một số nội dung quy định tại Nghị định số 34/2022/NĐ-CP ngày 28/5/2022.
+ Công văn số 1524/CTGLA-TTHT ngày 02/8/2022 về việc triển khai Nghị định số 49/2022/NĐ-CP ngày 29/7/2022 của Chính phủ.
+ Công văn số 1327/CTGLA-TTHT ngày 11/7/2022 về việc triển khai Nghị quyết số 20/2022/UBTVQH15 ngày 06/7/2022 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội gửi người nộp thuế thuộc Cục Thuế quản lý thông qua danh bạ mail người nộp thuế.
- Công tác tiếp nhận và giải quyết các vướng mắc cho doanh nghiệp.
+ Tại các cơ quan thuế các cấp đều đã bố trí bộ phận 1 cửa để tiếp nhận và giải quyết các vướng mắc về chính sách thuế và thủ tục hành chính về thuế của các doanh nghiệp.
+ Công tác tổ chức Hội nghị đối thoại, gặp mặt N: Ngày 24/06/2022, Cục Thuế tỉnh Gia Lai đã tổ chức hội nghị đối thoại, hỗ trợ, tổ chức, doanh nghiệp, hợp tác xã về chính sách thuế và thủ tục hành chính thuế tại hội
	
	



	
	
	trường Cục Thuế và trực tuyến tại 10 điểm cầu các Chi cục Thuế. Tại hội nghị đã nhận và trả lời (tại hội nghị và bằng văn bản) hai mươi lăm (25) ý kiến vướng mắc, kiến nghị của tổ chức, doanh nghiệp, hợp tác xã.
+ Bộ phận Tuyên truyền – Hỗ trợ người nộp thuế cơ quan thuế thường xuyên tiếp nhận và giải quyết các vướng mắc của doanh nghiệp về chính sách thuế và thủ tục hành chính thuế thông qua điện thoại, Facebook Cục Thuế, Zalo Cục Thuế.
· Thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn hướng dẫn cho người nộp thuế về hóa đơn điện tử, các chính sách thuế mới.
· Công tác tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng: Hàng tháng Cục Thuế đã phối hợp với Đài PTTH và Báo Gia Lai thực hiện chuyên mục “Thuế và Cuộc sống” nhằm tuyên truyền, phố biến các chính sách thuế mới, các ứng dụng hỗ trợ khai, nộp thuế do ngành thuế triển khai…
· Tuyên truyền các chính sách cho doanh nghiệp, đặc biệt là các chính sách hỗ trợ thông qua các cơ quan truyền thông trên địa bàn. Tuyên truyền kết quả cải cách hành chính. Tuyên truyền đạo đức công chức và văn hóa công vụ, đối với công chức làm việc bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các cơ quan. Tuyên truyền hoạt động đối thoại doanh nghiệp
	
	

	19.
	Cục Hải quan Gia Lai – Kon Tum
	- Kết quả hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp:
+ Tiếp tục niêm yết công khai thủ tục hành chính, quy trình thủ tục hải quan, các văn bản về chính sách trong quản lý nhà nước về hải quan cũng như đường dây nóng, địa chỉ mail tại bộ phận một cửa, địa điểm làm thủ tục hải quan và trên cổng thông tin điện tử website của Cục nhằm nâng cao tính minh bạch, khả năng tiếp cận thông tin của doanh nghiệp và tiếp nhận phản hồi các thắc mắc, khó khăn của doanh nghiệp. Thành lập các tổ giải quyết vướng mắc để tổ chức thực hiện tuyên truyền, phổ biến pháp luật và hỗ trợ pháp lý cho người khai hải quan, doanh nghiệp tại các điểm làm thủ tục hải quan.
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	+ Đẩy mạnh cải cách thủ tục hải quan theo hướng đơn giản hóa, minh bạch, công khai, thuận tiện và thống nhất, phù hợp với các chuẩn mực quốc tế về hải quan, quy định của pháp luật, quy trình nghiệp vụ của ngành tạo thuận lợi hơn nữa cho hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, giảm chi phí thời gian của người dân và doanh nghiệp trong việc thực hiện thủ tục hải quan.
+ Thực hiện giải quyết thủ tục hành chính, đảm bảo đúng quy định công chức trực tiếp giải quyết thủ tục hành chính không được yêu cầu người dân và doanh nghiệp nộp thêm giấy tờ, hồ sơ, lệ phí ngoài quy định. Nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra chuyên ngành theo lộ trình và chỉ đạo của tổng cục hải quan đảm bảo chi phí rút ngắn thời gian thông quan hàng hóa giải phóng hàng hóa nhanh chóng. Duy trì mối quan hệ đối tác hải quan – doanh nghiệp với 04 doanh nghiệp đã ký thỏa thuận hợp tác năm 2020 và 2021. Phối hợp định kỳ hàng quý gửi các văn bản mới có liên quan đến lĩnh vực hải quan qua hình thức gửi mail điện tử để các doanh nghiệp kịp thời nắm bắt và thực hiện.
	
	

	20.
	Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh Gia Lai
	+ Trong 8 tháng năm 2022, Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh đã nghiên cứu góp ý, phản biện 26 dự thảo văn bản của Trung ương và của tỉnh liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh doanh nghiệp.
+ Thường xuyên theo dõi, nắm bắt những khó khăn, vướng mắc trong sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, làm việc với các cơ quan Nhà nước chức năng tháo gỡ, giải đáp trong thời gian sớm nhất, thường chỉ từ 1-3 ngày là có ý kiến phản hồi của cơ quan nhà nước cho doanh nghiệp.
+ Vào ngày 10/6/2022, Hiệp hội Doanh nghiệp phối hợp với Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh phục vụ tổ chức Hội nghị đối thoại giữa Thường trực Hội đồng Nhân dân tỉnh với các doanh nghiệp. Cung cấp nhiều thông tin cho Cục Thuế tỉnh phục vụ tổ chức Hội nghị đối thoại giữa ngành Thuế với các doanh nghiệp về lĩnh vực thuế vào ngày 24/6/2022. Cả 2 hội nghị đều đạt kết quả thiết thực, được các doanh nghiệp đánh giá cao.
+ Phối hợp hỗ trợ cho các sở, ngành triển khai các chương trình phát triển doanh nghiệp với hàng trăm lượt doanh nghiệp tham gia.
+ Tích cực tham gia các chương trình của tỉnh về khảo sát Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh và của sở, ngành, địa phương ( Chỉ số PCI, DDCI) và Chỉ số Cải cách hành chính. 
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	21.
	Các huyện, thị xã, thành phố
	Các huyện, thị xã, thành phố căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ được phân công và nội dung Kế hoạch để chủ động xây dựng và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền, phổ biến về PCI, DDCI thông qua thông tin trên bảng thông tin công cộng, trên Trang/Cổng thông tin, lồng ghép trong các tài liệu tuyên truyền khác hoặc trên hệ thống truyền thanh cơ sở, tuyên truyền lưu động …
	
	



